Ruter Samspill
- En buss for alle!

Opplaering
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En buss for alle

En buss for alle

Velkommen til Ruteropplaering - rett i lomma
Na skal du bruke bade hode, hjerte og hender
for a leere vare verdier og ensket
kundeopplevelse.

Vi haper du blir engasjert og far noen gode
verktogy pa veien - slik at du kan bli en trygg og
stolt bussfarer.
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Var signatur Baerekraftig beveg

Hvordan kan Ruter og bussoperatagrene legge til rette for at
bussfererne har trygghet og kompetanse til a levere pa onsket
kundeopplevelse? Sammen har vi skapt Ruter Samspill som skal
ivareta en helhetlig kundeopplevelse pa tvers av operatorer.

Hvorfor felles oppleering?

Fordi vi sammen har ansvaret for gode kundeopplevelser,
0g det har veert savnet og etterspurt en felles retning for
gnsket kundeopplevelse.

Malet er at alle som jobber for Ruter har en forstaelse
av onsket kundeopplevelse - uavhengig av operatar eller
transportmiddel.

Ruter Samspill er et variert opplaeringsmateriell som har
et mal a gi bussfererne en god forstaelse av hva kundene
forventer og deres behov i kundereisen.

Var signatur i opplseringen
Vi skal alltid ha med bade Hode, hjerte og hender:
 Hode: Kunnskap - Et felles teori-grunnlag
e Hjerte: Forsta hvorfor - Det menneskelige
0g empatiske
 Hender: Trene og erfare - Praktisk erfaring
0g @velse pa vanskelige situasjoner.

For @ aktivere bade hode, hjerte og hender, har vi en
Kkombinasjon av flere leeringsmetoder. Dette sikrer at

leringen blir variert og engasjerer bredt.

En red trad i oppleeringen er ekte historier og mennesker,
sett bade fra bussferer- og kundenes perspektiv.

Oppleeringen bestar av tre elementer

e |ntroduksjonskurs til opplaeringsansvarlige.

Gjore de trygge pa innholdet og tilrettelegge for en
god oppleeringsreise.

e Digital oppleering - Rett i lomma. Engasjerende

egentrening for nye og erfarne fgrere i den digitale
leeringsplattformen Motimate (med filmer, bilder, tekst
0g quiz, mm).

o Fysisk brettspill til refleksjon og diskusjon rundt de

mange dilemmaer en bussfarer mater i hverdagen.
Med mal om a dele erfaringer og om hvordan handtere
de mange situasjoner som oppstar i kundereisen med
utgangspunkt i sikkerhet, tid og kundeopplevelse.

enormt mye a veere

Hva gjer du? selvhjulpen og reise
EIRSESIOEs rundt i byen, uten
Vi har fokus pa baerekraftig Dette er et dilemma. hjelp av andre.»

Her ma du ta valg som

bevegelsesfrihet — for alle. . :
sikrer alle passasjerer.

Trene og erfare

Sverre Fuglerud, blind kunde

Alle skal kunne ta buss uavhengig

av funksjonsnedsettelse, bevege

seg fritt og fele seg trygge i mate
/ med bussen.

Jorund forteller deg litt om sine
forventninger og utfordringer som reisende.

Hva gjer du ved avvik nar
| o _ kunden er dav
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Bruk hender til praktisk

trening pa situasjoner du
Hanne Beate forteller om sine gnsker i mate

ma handtere for a gi ensket med deg.
kundeopplevelse.
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«Fa kontakt med den
deve ved a vinke eller
klappe lett pa arm.

Husk a fa @yekontakt
for du snakker.»

Hva trenger Jorund?




