
Åpenhetsloven:

På vei mot 1. juli 2022
Operatør- og partnerforum 2. juni 2022

Line Camilla Werner, advokat (på vegne av Kristin Holter)



Både Ruter og alle Ruters operatører er omfattet av 
åpenhetsloven

Loven trer i kraft 1. juli 2022



Hva krever åpenhetsloven av oss?

§ 4 Aktsomhetsvurderinger § 5 Rapportering § 6 Informasjonsplikt

Rutiner/forankring Beskrivelse av aktsomhets-

vurderingene etter § 4

« Enhver har ved skriftlig 

forespørsel rett på informasjon 

fra en virksomhet om hvordan 

virksomheten håndterer faktiske 

og potensielle negative 

konsekvenser etter § 4. Dette 

omfatter både generell 

informasjon og informasjon 

knyttet til en særskilt vare eller 

tjeneste som virksomheten 

tilbyr.»

Kartlegging av negative 

konsekvenser

Lett tilgjengelig på virksomhetens 

nettsider 

Iverksette tiltak Frist årlig 30. juni; oppdateres 

hvis vesentlige endringer

(første rapport 30/6 2023)

Følge med på gjennomføring Signeres av hele styret Svarfrist normalt 3 uker

Kommunisere med interessenter

Gjenoppretting



RUTERS KONTRAKTSVILKÅR FOR IVARETAKELSE AV 

GRUNNLEGGENDE MENNESKERETTIGHETER I LEVERANDØRKJEDEN 

3. Kontraktsoppfølging
Leverandøren skal sikre at kravene i punkt 1 og 2 etterleves i egen virksomhet og i leverandørkjeden. Oppdragsgiver kan kreve at etterlevelse 
dokumenteres ved ett eller flere av følgende tiltak: 

1. Dokumentere vedtatte policys og rutiner, jf. punkt 2.

2. Gi en oversikt over produksjonsenheter i leverandørkjeden, inkludert kontaktopplysninger, for utvalgte risikoprodukter, og/eller -
komponenter og/eller -råvarer. Oppdragsgiver angir hvilke produkter og hvilken del av leverandørkjeden. 

3. Besvare egenrapportering senest seks uker etter utsendelse fra Oppdragsgiver, med mindre Oppdragsgiver har satt en annen frist.

4. Dokumentere gjennomført risikoanalyse, og rapportere om oppfølging og håndtering av funnene. 

5. Delta i oppfølgingssamtale(r) med Oppdragsgiver, og eventuelt andre relevante interessenter.

6. Fremvise rapport(er) relevant for kravene i punkt 1 og 2.

7. Kontroll og revisjon av kravene i punkt 1 og 2 hos leverandøren.

8. Kontroll og revisjon av kravene i punkt 1 og 2 i leverandørkjeden. Kontroller og revisjoner skal etterstrebes gjennomført i samarbeid mellom 
Leverandøren og Oppdragsgiver.

Dersom Leverandøren blir klar over forhold i strid med punkt 1 og 2 i leverandørkjeden, skal Leverandøren rapportere dette til Oppdragsgiver ute 

ugrunnet opphold.



Felles budskap

• Brev til alle operatører (mai)

• Svarfrist 17.juni – planlegger for en-til-en-møter med operatørene før 
sommeren om budskap og publisering

- Hva og hvordan vi bruker informasjon fra operatører: 
- Basis for informasjon på Ruter.no

- Intern wiki-side med spørsmål & svar, budskapsbank mv
- Svar på § 6-spørsmål om konkrete busser, båter, trikker,

t-bane mm

• Viktig med kontaktperson/ressurs hos operatører 

• I Ruter er dette kristin.holter@ruter.no



§ 6: Forberedelser og planlagte rutiner

• Nettside på ruter.no med bred informasjon for selvhjelp til 
interesserte

• Kontaktskjema for henvendelser; vil unngå å svare på mail, i sosiale 
medier o.l.

• Kopi av Ruters svar sendes til berørt operatør 

• Nettsideinformasjon og svar vil baseres på informasjonen vi mottar 
fra operatører som svar på brev

• Dessuten budskap Ruter allerede har kommunisert i 
verdikjedeanalyse, i årsrapport mv. 


