
Hvordan gikk det i 2012? 



Fortsatt markedssuksess 
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Størst trafikkvekst i Akershus 
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Hver tredje motoriserte reise kollektivt 
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300 millioner reiser/påstigende 

2011 2012 %
Buss 126 133,2 5,8 %
T-bane 80,7 82 1,7 %
Trikk 47,9 47,8 -0,3 %
Tog 26,5 27,2 2,5 %
Båt 4,4 4,5 2,6 %
Sum 285,4 294,7 3,2 %
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Regionbuss øker mest  
– og der er det gjort mest 
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Bedre kapasitetsutnyttelse – økt belegg 
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Mer tilfredse innbyggere 



Svakt fall i kundetilfredshet 
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Omdømmesvikt i Oslo 
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Punktligheten er stadig en utfordring 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Trikk 52% 53% 53% 57% 42% 42% 34% 32%
T-bane 72% 68% 69% 67% 68% 71% 75% 83%
Buss by 54% 47% 46% 46% 39% 47% 53% 50%
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Fortsatt regularitetssvikt på trikken 
99

,5
0%

 

98
,6

1%
 

99
,8

9%
 

99
,9

4%
 

97
,0

9%
 

99
,7

8%
 

98
,7

7%
 

99
,8

7%
 

99
,9

7%
 

99
,9

3%
 

95,50%

96,00%

96,50%

97,00%

97,50%

98,00%

98,50%

99,00%

99,50%

100,00%

Metro Trikk Buss Oslo Buss Akershus Båt Akershus

2011 2012



30-dagers-billetten økte mest i 2012 
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Mobilbilletten kommer sterkt 
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Pressekonferanse om årstall 
• Onsdag 6. mars klokken 10.00 – 11.00  
• Pressemøte med presentasjon av trafikktallene for 2012 

offentliggjøres  
• Pressemøtet finner sted hos Ruter, i møterom Hovedøya, 

og varer i ca en time  
• Ruters eiere er representert ved fylkesordfører Nils Aage 

Jegstad og samferdselsbyråd Ola Elvestuen 
  
• Vi håper noen fra ditt selskap også har anledning til å delta 
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