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Generell status

Bernt Reitan Jenssen
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Tilbakemelding fra arbeidsgruppene
Vinne kunder og
@Dke betalingsandel

Sian Ambrose
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’rioriteten na er...

. Sikre finansiering
) e

. ke betalingsandel
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Arbeidsstrgm 1:
Vinne kunder til
kollektivtransporten
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Hayt engasjement og stor kreativitet har
resultert | over 17

O tiltak

Interaksjon
innledende Time to Synlighet - med Innsiktsbeho
1 Kilde IZ‘TiItak IZ‘ Kategori E 1 arbeiE vurdering E market E passasjertD !zl Kostnad Iz‘ kundene Ev ESUM E)mmn'
2 Vekting 0,05 0.2 03 01 0,15 01 0,1 1
Kommunikasjon i samarbeid med
3 |G arbeidsgivere (arbeidsreiser) Vinne kunder 3 3 3 2 3 2 & 28
4 Operatgr Markedsfgre billettprodukter Vinne kunder 3 2 3 3 3 3 2 2,7
5 VA app Betalingsandel 3 3 2 3 3 3 3 2,7
6 NKT Varsling for utgatt billett (fer utlep)  Betalingsandel 3 3 2 3 8 8 3 2,7
Informasjonskampanje med
miénedskortets fordeler (pa baksiden
7 G av buss), Vinne kunder 3 2 3 3 3 3 2 2,7
& |6 Fgrere ma sjekke Betalingsandel 3 3 2 3 3 3 3 2,7
Bruke DP1 om bord til & minne folk
9 G pa & kjepe billett. Betalingsandel 3 3 2 3 3 3 3 2,7
10 LG 50 % pa forste billett Vinne kunder 3 2 3 3 2 3 3 2,65
11 |Operatgr Firmasatsing Vinne kunder 3 2 3 2 3 2 3 26
Bytte parkering mot manedskort,
12 |va frste mined gratis (Bedrift) Vinne kunder 3 2 3 2 3 2 3 26
13 VA Arbeidsgiver sponser billett (Bedrift) Vinne kunder 3 2 3 2 3 2 3 26
14 NKT billetter Vinne kunder 3 2 3 2 3 2 3 2,6
Manedskort rabatt for medlemmer i
15 |NKT interesseorganisasjoner e.l. Vinne kunder 3 2 3 2 3 2 3 26
Koble kunden til kjsretayet gjor at vi
16 NKT kan kommunisere mer malrettet Betalingsandel 3 1 3 3 3 3 3 2,6
Samarbeid og bedriftssatsinger
17 LG (variasjoner) Vinne kunder 3 2 3 2 3 2 3 26
18 LG Arskort til alle offentlig ansatte Vinne kunder 3 1 3 3 3 3 3 2,6
19 |Operatgr Treffe bilisten radio Vinne kunder 3 3 2 3 2 3 3 2,55
20 (VA Egenpromotering i SOME Vinne kunder 3 3 2 3 2 3 3 2,55
21 VA Radioreklame treffe bilister der de er Vinne kunder 3 3 2 3 2 3 3 2,55
22 |IG 50% rabatt p4 30 dagers billett Vinne kunder 3 2 3 3 2 3 a 2,55
Kombinere innfartsbillett med
23 G bundling, Vinne kunder 3 2 3 3 2 3 2 2,55
24 |Operatgr naeringslivet Vinne kunder 3 3 2 2 3 2 3 25
Miljgorganisasjoner: Kampanjer mot
25 |vA privatbil Vinne kunder 3 2 2 3 3 3 3 2,5

Tiltakene er vurdert og vektet ut i fra effekt, kostnad, giennomfaringstid++

Elvite frekyvens fil rushtid - ake
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Flere konkrete tiltak er under arbeid, og det

jobbes mot gjennomfaring...

Bedriftslasning i app:
for & gke
salgsinnsatsen mot
bedrifter

Engasjere
naeringslivet (Skift),
konkurranse

Boller og kaffe pa
holdeplasser og
stasjoner

Bestillingstransport:
tar deg til
juleselskaper og
julehandel

Sjafermeter og
motivasjon

Rekrutter en bilist:
konkurranse blant
alle i kollektivtrafikken

Julebilletten: 50 % pa
periodebillett eller
utvidet familierabatt

Gratis dag,
ettermiddag eller uke

Bundling av
periodekort med
sparkesykkel/bysykke
|, avis, mobildata o.l.

Ruter#



Ruter @
< e 5d-G

Lyst til & preve noe nytt? &% & Vi kjerer og henter.

Kampanjestrategi for a vinne _
kundene tilbake til kollektivtrafikken Lgmennbog

 Trafikkvekst prioriteres uke 41-50 Det er over 4Q
- Gjgre mer av det som har fungert aller best tidligere. Men P
med en ny wri, overraskelser og sterre bredde
- Vise at vi er pa pulsen. Treffe bredt. Bruke situasjoner vi Ruter#,

ogsa typisk er i wurderingssettet for bilisten: Mat og kultur.

- Stor mediepakke. Bruker kanaler vi vet fungerer, men
tester ogsa nye medier og type arrangementer.

- Legger til ekstra kanaler som treffer bilisten spesielt

¢ MOth”: Vissteduf?t.
. . dere drar oftere ’
- Gienbruk av den kampanjen som har fungert aller best ps tter emn amZisé‘n“'nSSQO
t|d||?ere for giennomslag og posisjonering, og med et O matra over dom
mellommenneskelig fokus som kler juleperioden. N A i

« Panyaret:

- Fokusere pa billettprodukter, inkl. 356-dagers billett, i en
periode hvor folk starter med blanke ark og nye vaner skal
etableres, far prisjustering og ytterligere fokus pa
trafikkvekst.

Ruter#



Kundene skal rekrutteres blant bilistene

Inspirerende landingsside Plakater, utendgrs og Et hav av materiell, tilpasset  To dansestiler mgtes - Radio og bakside
og redaksjonelle annonser som snakKker til sosiale medier med lokal minievents og kampanje buss, direkte mot
annonser deg der du er (20 varianter)  geostyring (uke 44 og 45) bilist

e Ruter &
dr var sist

H'eL
Folls !

Visste du at
det er over

300

B

barneforestillinger
i Oslo fer jul?
Jeg kjerer kanskje dit du skal?
Bli med meg neste gang.
Ruter#

0Og hjem igjen
Ruter#

Bli med meg neste gang!
Vi skal jo samme vei.
Ruter#

Facebook,
Instagram  Youtube, ©
Snapchat, TikTok Dt

Resultatene av kampanjen pa oppmerksomhet, budskapsforstaelse, relevans og liking
er topp. MEN vi ser at selvom kampanjen forstas, likes og oppfattes som relevant, sa
er folk seigere & konverteretil faktiske reiser. Ruterit
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Hjertevarme | juleukene

- Ved a gjenbruke _ _
Kjeerlighetskampanjen sikrer vi
g{ennom§lag_| juleukene med et
uttrykk nar igiennom «julestgyen»

 Dette er den kampanjen som historisk
har fungert bestpaa byg%_e _
oppmerksomhet og et positivt inntrykk
av kollektivtrafikken - Over 30 % far _
ogsalystareise mer kollektivt av a
se kampanjen

- Vi fornyer oss pa sosiale medier, hvor
VI Ser parene Venter, rTlgter Og U;fn-;-r,-t: hvor ’JL:'fII‘ﬂL‘r kjaerligheten,
omfavner hverandre pa holdeplasser

« Materiellet for Q1 er under arbeid : Ruter #




Kollektivtransporten har hatt en tydelig
stemme | media og vi har synliggjort
konsekvensene for de reisende

1 ghe-Ferr joee ollektvt it pandemien
Aftenpoften

. . . . . Oslosﬂl;oﬂllektivtilbud har hatt ar med

* Tydelige budskap i media om situasjonen og behov for mer ket oyl ke Comnt ke
finansiert omstillingstid for & kunne ta innsiktsbaserte beslutninger S ‘

om tilpasninger til ny normal -

 Mobilisere innbyggerne til a ta i bruk kollektivtilbudet

- Fa frem at det haster & fa opp reiseaktiviteten, og at
handlingsrommet er na

« Utnytte mulighetene som oppstar til & fa ut sentrale budskap og
veere en tydelig stemme i media

s

I

« Synliggjere taktskifte om hva som kan bli konsekvensene i intervju
med Bernt Reitan Jenssen i Aftenposten og Nrk Dagsrevyen 24.10.

I




Stor Iokal oppmerksomhet om koIIektlvtransporten

Ordforerne med klar tale
etter budsjettkutt: - Svaert _
Sk“ﬁet Og dypt bekyml'et n C’gigéegqsggffipﬁ TZ ER FAGSJEF | NATURVERNFORBUNDET

- Stortinget ma stoppe
it b i nedb gmgen av kollektivtilbudet.
Eller n vi fa en ond spiral

' B x : Tar kampen for dredde dette
Kollektiv svikt 5;‘ : : X MM; . " tilbudet?— Kuttforslaget er

Ma Kutte rutetilbud for i spare hineisendg
300 millioner i

DAGSAVISEN FREMTIDEN
'y

T WO LTSHOLM

" Vi frykter en nedadgdende,
kollektiv spiral. Flere biler inn
til Oslo vil vere et nederlag.

Tydeliggjare at det fremdeles er pandemi, og stor usikkerhet Ruter#



Arbeidsstrgm 2
ke betalingsandelen

Ruter#



Punktmalingen gjennomfart i hgst viser at
betalingsandelen har falt pa alle driftsarter

@®Bit @Bybuss ®Regionbuss @T-Bane @Trikk
100 %

96,7 % 91,4 %

914 %

90 %

Bybuss 94,9 % 81,2 % -13,7
80 % .
R 970% 816%  -154
buss
o T-bane 943%  870% -7,3
Trikk 93,6 % 81,9 % -11,7

60 %

2018 2019 2021

Ruter#



Det er mange arsaker til at man ikke har betalt

Opplevd billettkontroll sistel0 maneder?

Jeg glemmer & betale rett og slett | EEEEEG_—— 2o
Verdi for pengene/darligere rad ||| GGG .
Ruter sin feil/teknisk feil ||| | GG 2o

m Ja = Husker ikke m Nei Mindre/manglende opplevelse av billettkontroll

I 1
under korona ‘ L%

Reist uten gyldig billett siste 10 maneder? ) ) ) ) )
Jeg rakk ikke kjigpe billett for jeg gikk om bord \- 5%

Mobilen var tom for strem || 5%

Trodde det var gratis under korona \- 3%

Annet \- 4%

B Ja ®m Husker ikke ® Nei

* Representativtutvalg av befolkningen fra 16 + -1500 respondenter - Gjennomfertfra 29.01 — 15.02 2021 RUte r#



ldedugnaden blant engasjerte representanter
fra hele kollektivtrafikken har gitt resultater

Merking av driftsmiddel

Oppskalering og justering
billettkontroll

P 1ster

Pilat QR kode |
Merking knutepunkter / stasjoner

Kampanjer
Tvungen billettering aybatene

Tvungen billettering Norled

Inngang foran red regionbuss |
Paminnelse utgatt billett Ruter-app

Automatisk start enkeltbillett Ruter-
app
Nedtelling til start av billett Ruter-app

Tiltak Vipps-betaling Ruter-app _

Paminnelse billett ved reise

Presse — betalingsandel-sak
Tiltak oppetid billettsystemer

Internrapportering

RuterBedrift
Stunt

Oppleering ! holdninger farere

Delta pa sjafermater

Tvungen billettering ved arrangementer | |

Utredning Besluttet - Under gjennomfering - Gjennomfart Forkastet R u t e r #




Det jobbes malrettet for a lgfte betalingsandelen

Malet er en betalingsandel pa 95 %

Arsak nr. 1:

«Jeg glemmer & betale

rett og slett»

» Merking av driftsmidler med
«Husk gyldig billett» for @ minne
de reisende pa & betale

*Videreutvikle ny Ruterapp blant
annetmed Ruter-bedriftsom
muliggjer starre grad av
neeringssalg, utfordringer med
Vipps, nedtellingstid ved
billettkjap

- Iverksettelse av informanter pa
knutepunkter/bussterminaler for &
bista sjafereri kontroll av billett.

- Iverksetter inngang foran pa rade
regionbusser

*Bedre merking av
holdeplasser/stasjoner og
kontrollsonerwurderes

*Pilot QR-kodeaviesning for
kontroll av mobilbillett pa
regionbuss

« Kampanjerog
kommunikasjonstiltak pa
stasjoneriar, samtaktiviteter i
2022 (avhengig av budsjett).

* Tydeligere budskap om
konsekvensene avlav
betalingsandel er til vurdering

Arsak nr. 3:
«Ruter sin feilfteknisk

feil»:

- Diverse tiltak for & sikre hay
oppetid og palogging:
sjafgroppleering og motivasjon,
informasjonslgsning for hyppig
oppfelging, brukav ansatte i
kollektivfamilien for
internrapportering og rask
feilretting

- Delta pa sjafgrmater ute hos
operatgrene

Arsak nr. 4:
«Mindre/manglende

opplevelse av
billettkontroll»:

* Billettkontrollen gkes vesentlig
etter gjenapning.

* Prioriterer synlighetmed
uniformerte billettkontroller pa
stasjoner og holdeplasser med
mange reisende.

- Vurderer a tilby kjgp av
periodebilletttil de som blirtatt i
billettkontroll istedenfor gebyr

« Innferer innkontroll av billett pa
alle batruter

* Videreutvikle Ruter-app med
nedtellingstid ved billettkjgp og
utfordringer ved kjgp med Vipps

. Moerk_ing_ av regionbuss for
pastigningsmgnster «<inngang
foran»



Merking for a minne kundene om at de ma
betale er et av mange tiltak som iverksettes na

Kjep billett
hos ferer
Purchase a ticket

Inngang foran Vis gyldig billett from the ariver

oter hjop vy ISer bes farer
Please use the front door

Husk gyldig

billett om bord Husk gyldig

Rememb \ v billett om bord

valid tick e Remember to have a
valid ticket on board

Husk gyldig
billett om bord
Remember to have a
valid ticket on board
Husk gyldig
billett om bord
Remember to have a

valid ticket on board




Oppsummert

Det jobbes pa spreng for a sikre at
kundene kommer tilbake til oss og at de betaler.

Engasjementet er stort og kreativiteten er hay.

Ruter#



Men pandemien er ikke over — og Vi er derfor
klare til a pause eller justere aktivitetene

a ONSDAG 24 NOVEMEER

17:32:53 Oslo og Viken

NYHET! Se LalLiga og UEFR
Champions League med Strim m

Raymond Johansen: - Allei Oslo
kjenner prisen av for inngripende

I_!avmond Johansen: - Folk bor tiltak »
ha munnbind i vesker og Onsdag presentert T —— od

Men han mener ikke det er nedvendig med koronasertifikat eller pabud om

iakker munnbind na

Nettavisen Nyheter. Nyheter Gkonomi Sport Livsstil Norsk debatt Meny

Marthe Stoksvik

Jenny Dah! Bakken

Byradsleder Raymond Johansen orienterer om hindteringen av coronaviruset i Oslo
kommune

Anbefaler munnbind i Oslo

Oslo anbefaler na alle & bruke munnbind pa kollektivtransport, taxi og i butikker. osLo

Kommunen driver oppsekende vaksinering og gjer ogsa vurderinger rundt en Ber Oslo-folk bruke munnbind
coronapass-ordning.

Byradsleder Raymond Johansen oppfordrer Oslo-folk
innstendig om 4 bruke munnbind nér de kjerer
kollektivtransport, gar pé kjopesentre og butikker, og tar
taxi.

Ruter#



Pause

10 minutter

Ruter#



Ruters arbeid med innsikt

Trine Holand

Ruter#






Red'uced capacity
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Foto: Ruter As / Hyper

hristian Lnd

| 1,5 ar har
Ruter bedt
folk om a
Ikke reise

kollektivt
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Nar
myndighetene
har fjernet

restriksjonene

...business as
usual?

Ruter#




Nye reisevaner

Ruter#



Positiv utvikling frem til 2020
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| lepet av pandemien har antallet daglige reiser i
samfunnet blitt faerre

3.5

3.4

2.9
\ . i

3.0

2.5

M ci
Gange
M Kolektiv
B Sykkel
B Annet

Eide: Ruter MIS per 18. akiober 2021



44%

26%

20%
7%

Forandringer i hvilke mobilitetsformer som brukes

Markedsandeler
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Gange =——Sykkel

—Kollektiv =—Bil

Kilde: Ruter MIS per 18. oktober 2021



Nedgang pa kollektivreiser:

Det er saerlig arbeidsreiser som har falt

450
A rbeidsreise w—— nnkj gp, Service, Mediinske fjenester — Fritid
400
350
300
250

200

150

0 ‘%‘ﬂ
% “‘-’m— ~

0
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Juli Aug Sep Okt Mov Des Jan Feb Mar Apr Mai Jun Juli Aug Sep Okt MWov Des Jan Feb Mar Apr Mai Jun Juli Aug Sep Okt

20319 2020 021
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Passasjertallene har stabilisert seg pa
omkring 80% av normaltrafikken

Etter
ATy
Grafen viser utvikling i andelen passasjertall i (%) sammenlignet med normaluke. giendpning,
Ett niva pa 80%
er
sommeren, niva 81 %
o pa70%
b Gradvis vekst :
mot 69%
sommerferien ¢, DEDOIdEr denl
60% etter strenge SI_rre andel av
v restriksjoner i fritidsreisende
i S4x vinter
S50%
40 %
8%
S e 0 e "10"“ AN 1 2\ R TN A L an Ban B A0 AR X D AR 5 A0 KL B D B B R R BT B B DB 35 DD D8 D
1° o 10— Wor «o‘&@ SO S O e b 10»@1 BT S S S S S .@1 @1 1()1 gl ,Lg‘x .@ LS O O G 1@ PO 1@ & 1@ &

Utvikling i andel passasjerer (%) per uke i kollektivirafikken. Graven viser utvikling sammenlignet med normaluke.

Ruter#



Forandringer i nar folk reiser?

T-banen - alle linjene

‘‘‘‘ 2019-41 ----2021-4 ---2021-38 —2021-39 -—-2021-41
250000
72% av
morgenrushet sUat 8l%av
200000 forCovid-19 _..-** % ] I *. ettermiddagsrushet
; . % for Covid-19
150 000
100 000
50000
0

S 6 7 8 9 100 11 12 ‘13 ‘14 1S 16 17 18’ 19 20 21 22 23
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Reisemonsteret er fortsatt pandemipreget, selv om
restriksjonene er borte

Reiser kollektivt...
m For pandemien (okt-nov 2019) mUnder pandemien (oki-nov 2020) = Na (okt-nov 2021) =l "ny normal"*

43%

29%
20921% 22%)19,
16%16% 14% 13%15% - 15%
1% 10%10%! 1% 10%10%g9; go, 9% 10%go, 10% 1% .
R {1 T [ | |
[ |
4-7 dager pr. uke 2-3 dager pr. uke Ukentlig Hver 14 dag Hver maned Sjeldnere Aldri
Ruter#

* aHvor ofte reists du vanligvis kollektivi FER koronapandemiening under koronapandermiens,
ally normals = «Hwor oftz vil du reize kollekiit etter at alle som ansker det er fullvaksinert og dat ikke =r noen smittevernsrestriksjoner lenger?s



Elbilen

Ruter#



Elbilandelen med sine konkurransefortrinn
styrker seg

100% Elbilandel i salg av nye personbiler pr fylke, oppdatert 30. sept 2021

90%
B0%
70%

60%
50%

40%

30%

20%

10% |
o VAN Il

& N O IS O
*Q‘:?Qbé ‘.'Z‘_‘.P é&‘ ‘b@ o é& QQ. o b‘fm «‘.\\“#,f} ‘%&eﬁt‘ méb

ks

Ruter#



El-bil har tatt igjen bensin/hybrid i bomringpasseringer

biBs

S

4B

3

Flie

Fordeling av lette kjgretgy | som betaler bomringen

2017

2018

2019

== Bensinfhybrid  —@=—Digsel  —@=—Nullutslipp

2020

Jun Aug Okt De Feb Apr Jun Aug Okt De Feb Apr Jun Aug Okt De Feb Apr Jun Aug Okt De Feb Apr Jun Aug Ok

2021

Ruter#



De som kjoper seg elbil kjorer oftere

Antall bilreiser per person per dag

3.5
3
2.5
2
”W
1
0.5
o
S8 2855528383 8885528552383 8582333325383 883858582855
2019 2020 2021

e E|-bi|  m— ke El-bil
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Billetter pg priser

Ruter#



Under pandemien har periodekortandelen okt
spesielt mye blant mellomfrekvente kunder

Andel reiser pa 30-dager etter reisefrekvens (2019) Andel reiser pa 3ﬂ-dﬂg§f2¢:ﬁ3f reisefrekvens (HIA
100% )
100%
8%
80% 80% T4%
60% 60%
40% 40%
@ 20
20% - 13% 20% .
0, I »
47 ganger pr.  2-3 dager pr. Ukentlig 4-7 ganger pr.  2-3 dager pr. uke Ukentlig

uke uke uke

Ruter#



Enkeltbillettsalget har gkt under pandemien,
men manedskort er fortsatt mest brukt

2019 2021

100% 100%
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Andel forneyde med pris ligger lavere enn 2019

Andel fornpyde med prisen pa kollektivreisen
55 %

50 %

45 %

35%

30 %
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Juli Az Sep Okt

2019 2020 2021 Ru te r#




Prisens betydning for tilfredshet med
kollektivtilbudet er liten, men har gkt svakt

2019 2020 2021
il g N R R
Gangavstand fra bosted 0,16 0,14 0,16
Muligheten for direkte reise 0,14 0,14 0,16
Punktlighet 0,11 0,11 0,09
Ventetiden ved bytte 0,09 0,11 0,08
Prisen pa kollektivreisen 0,05 0,07
Transportmiddelets komfort 0,05
Enkelheten i kjop av billett
Gangavstand fra arbeidsplass/skole 0,06
Mulighet for sitteplass
Ruteinformasjon
* lkke signifikant Ruter#




Oslo har relativt hoy tilfredshet (ift andre nordiske hovedsteder),
bade generelt med kollektivtilbudet og med billettutvalget

BEST

Benchmarking in European Service of Public Transport

Citizen satisfaction versus Range of tickets

Helsink
@ stockholm ® .
0 .49 Oslo
5
A 60
3
E‘ 7 @ Copenhagen
@ @ Fe gk
30
20
0 30 40 50 ® 70 0
Range of tickets

A S @ e skusse Pmom W= Ruters nvsse ©

23% er uenige i utsagnet «Ruter
tilbyr et utvalg av billettyper som
dekker mitt behov».

De som reiser daglig er mer
forneyde med billettutvalget enn
de som reiser av og fil.




En ny normal (?)

Ruter#



Faktorer som vaneendringer og hjemmekontor
blir viktigere nar vi gar ut av pandemien

Faktorer som pavirker kollektivbruken

Smittevernstiltak i . Pkonomiske . Endrede

‘Pa';:‘:"kmng pa Svaert h ay Middels Lav _HE.",J’ Middels
trafikicen - )

Varighet etter Ingen Kortvarig Mellomlang Langvarig Langvarig

pandemien

Ruter#



Oppsummering

« Reiseaktiviteten pa kollektivt har gkt etter
gjenapningen.

» Selv om restriksjonene er borte, reiser
innbyggerne mye mindre enn slik de ser for seg
areise i en «ny normal».

» De kortsiktige effektene av smittefrykt og
restriksjoner begynner a avta.

« Vivet enna ikke effekten av vaneendringene,
der blant annet hjemmekontorbruk og overgang
til elbil er viktige faktorer.

« De fleste kundene er tilfredse med dagens
produktportefglje. Vi vil bruke kunde- og
markedsinnsikt for a utvikle vare priser og
produkter for framtiden.




Baerekraftsballen

Unibuss
@ystein Svendsen

Ruter#
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B /) UNiBUSS
Dette er Unibuss |

Unibuss Rutebussvirksomhet frakter ca.
100 millioner reisende og kjgrer om lag
38 millioner kilometer hvert ar.

Unibuss er en aktiv padriver for mer
miljgvennlig kollektivtransport og
benytter de mest miljgvennlige
lgsningene pa markedet innenfor
rammen av inngatte kjareavtaler.

Unibuss samhandler tett med Ruter for
a levere en beerekraftig
transporttjeneste

Var grgnne reise — noen hgydepunkter!

2008

2012

2015

2017

2019

2021

Unibuss miljasertifisert

Starter drift av etanolbusser
(avsluttet i 2013)

Hydrogenbusser satt i drift
- vanndamp er eneste utslipp!

Fornyelse av bussfliten med mange
nye busser som kjerer pd biodrivstoff;
biodiesel eller biogass

Elbuss forprosjekt i Osloregionen
starter opp: Vi skal haste erfaring!

44 elbusser og ladeinfrastruktur
i ordinzer drift i Osloregionen

Solcelleanlegg etableres pd nye anlegg

Vanngjenvinning pa nye anlegg
med ozon-rensing, som har ren
oksygen som eneste utslipp.

N& skal vannet brukes til vasking
av busser flere ganger!

Unibuss
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Unibuss Ekspress AS

Unibuss Ekspress er
Unibuss sitt
datterselskap som tilbyr
ekspress- og
flybussruter.

Unibuss Ekspress har en
enhetlig busspark som
benytter den nyeste
motorstandard, Euro 6,
som gir det laveste
utslippet i markedet.

Unibuss
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Unibuss Tur AS

 Unibuss Tur AS har veert
ansvarlig for konsernets
turbilvirksomhet siden
1996.

« Nar du leier en buss av :
Unibuss Tur, reiser du med UNIBUSS -
en buss som kjgrer med B i
den nyeste motor- I |
standarden, Euro 6, med
lavest mulig utslipp.

Unibuss planlegger a
introdusere
batterielektriske turbusser.

Unibuss
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DNV
MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

Serssuanummor. Farstasanfhat gydg ¢ Gy
10000255120 VSC-NA NOR akkaber 2021 28 oot 2

Med dette bekreftes at ledelsessystemet ved

Unibuss AS

Schweigaardsgate 16, 0191 Oslo, Norge
med enheter som i vedlegg

erfunnet & vaere | overer med 11
kvalitet:

MANAGEMENT !
CERTIFICATE

e b

Setfnnee Forse st
20771 2008AENOR A 11 e 2008
Med dette bekreftes at ledelsessystemet ved
Unibuss AS

Schweigaardsgate 16, 0191 Oslo, Norge
med enheter som i vedlegg

er funnet  vaere i overensstemmelse med standardel

IS0 14001:2015

R

Management System
Certificate

o ceriify conformity with // Godkjent overensstemmelse med

NS-ISO 39001:2012

awarded /] tildelt

UNiBUSS

Unibuss AS

kiwal

the Management System Requirements of // Styingssystemkravene i henhold til

15:54 »

— Q, Unibuss AS

Startside Min bedrift Oom Innlegg Stillin

- Globale Baerum

@) 180 folgere

1md. - Redigert - ®

Endelig skulle Unibuss AS f3 sitt Globale Baerum-
medlemskap og -sertifisering ved garasjen pa
Furubakken, som er en av tre lokasjoner i vart omrade.
Her er det stor aktivitet knyttet til lokal og regional
mobilitet, trafikksikkerhet, kvalifisering, bransjesprak i
samrad med Baerum kommune,
Voksenopplaeringssenteret og en enorm omstilling
knyttet til elektrifisering av bussparken. | Unibuss i
Baerum er det oppunder 500 ansatte fra naermere 50
ulike land. De jobber aktivt for & vaere en inkluderende
arbeidsplass - og ensker na flere kvinner til sjaferyrket.

Schweigaars gate 16, 0191 Oslo

IS0 9001:2015
Takk for at dere beriker Baerum gjennom mangfold - og la
oss fortsette det gode samarbeidet om et mangfoldig og
inkluderende arbeidsliv, trafikkleder Tayyab og HR-
radgiver Runa (avbildet av: Natalia Zaremba g ).

Dette sertifikatet er gyldig for folgende omrader/tent
Persontrafikk med buss i Oslo, Akershus, Ve
Dett er gyldig for felgend - Turbilvirksomhet i Norge og Europa. Flybusser ¢
Persontrafikk med buss i Oslo, Viken og Vestfold . Turbilvirksomh: Norge.
Flybusser og ekspressbussdrift i Ser-Norge.

Manufacturing/supplying following products/services:
for felgende

Rute og turbiltransport med passasjerer

Certifcats No //Serifkst .
2280

Firstissued J/ Utstedt forste gang: 20211019
Valid until J/ Gyldig til: 20241019
Issued /] Utstedt: 202110-19
Audit: Annual /f Oppfalaing: Arig

#mangfoldiennerseg

CERTIFICATE

This s a multisite certficate. The sites are located on the next page
Datto ar ot flerlokasions.sartka. Lokasjonana or fstat p nasto si.

Kwaas,
Kabaigata2,
Sted oq For e nasE0 0slo
Mok, 7 otober 2021 V- By S og et
Vertazve Havik, 04 febeuar 2020

I ] bioktorSertisering
A;cn:nﬁliwl%'u \ QI Side 1 av2 Startside Mitt nettverk Legg ut Varsler Stillinger
NisYS ou2 .
Toran a1 pt ———
Ladatzans

ATt DOV B A rincs Ny S, Var i |, 1968 e, Mooy TEL:+47 67 5759 00wk 3 ¢

Side 53 Unibuss



B /) UNiBUSS
FNs Beaerekraftsmal

« Unibuss jobber aktivt med De beerekraftsmalene hvor vare tiltak
miljgvennlige lgsningeri dag og har vil ha stagrst effekt:
ambisigse baerekraftsmal som skal
innfris i arene fremover

« Unibuss vil fortsette a jobbe
lgsningsorientert med vare
oppdragsgivere, leverandgrer og
medarbeidere, slik at vi kan vokse
videre og frakte flere reisende pa
en beerekraftig mate




TN ATSS s vl
Hvordan kom vi frem til de malene vi valgte?

» Unibuss tok utgangspunkti alle

baerekraftsmalene og vurderte:
— Hvilke mal passer for var bransje?
— Hvor har vi starst pavirkning?

* Det ble etablert en workshop-

gruppe som:

— Utarbeidet forslag til mal som passer
var bransje

— Presenterte malene for ledergruppen i
flere omganger for tilbakemeldinger
og forbedringsforslag

— Presenterte forslagene i
organisasjonen for & fa gode
forbedringsforslag

e

«Unibuss skal sikre god helse og fremme livskvalitet for alle, uansett alder»

veda ..

+ Redusere utslipp av skadelige kiemikalier og farlig avfall for mest mulig &
begrense skadevirkningene p&d menneskers helse og det ytre miljget.

«Unibuss skal oppna likestilling og styrke kvinners stilling» ved a ...
4+ Etterstrebe god kjgnnsbalanse i rekrutteringsprosessen for 4 fé flere
kvinner inn i bussbransjen.

«Unibuss skal vaere med 3 sikre god tilgang til rent vann for alle» ved 3 ...
4+ Redusere forurensning og mest mulig begrense utslipp av farlige kjemikalier
til luft, vann og jord.

«Unibuss skal arbeide for bruk av palitelig, bzzrekraftig og moderne energi»
veda..
4+ ke var bruk av fornybar energi til lys og varme pé bussanlegg.

«Unibuss skal fremme anstendig arbeid for alle» ved & ...
+ Ha et godt arbeidsmiljg for & sikre de ansattes helse, trivsel og
samhgrighetsfelelse.

«Unibuss skal bidra til innovasjon» ved a ...

+ Veere en foregangsbedrift i transportbransjen innen baerekraft, med mer
effektiv bruk av rene og miljgvennlige teknologiformer i dialog med
oppdragsgivere og kunder.

«Unibuss skal arbeide for at byer og bosettinger er trygge, motstandsdyktige

og bzerekraftige» ved 3 ...

4+ Tilby trygge og lett tilgjengelige transporttjenester til en konkurransedyktig
pris.

[

«Unibuss skal sikre baerekraftig forbruks- og produksjonsmegnstre» ved & ...
+ Stille miljg- og livslgpskrav ved innkjgp og avhending av varer og tjenester.

Unibuss




-y J J J J J J J ] ]
Hvordan kom vi frem til de malene vi valgte?

Nar beerekraftsmalene for
Unibuss ble valgt, fortsatte
workshop-gruppen arbeidet med
a:

— Utarbeide tekst til
beaerekraftsrapporten

AlAarmamimtAara lhemvrAlorafdera .
- IrEarekraftsrapport pporten |

02021

«Unibuss skal fremme anstendig arbeid for alle» ved & ...
% Ha et godt arbeidsmiljg for 8 sikre de ansattes helse, trivsel og
samhagrighetsfalelse.

«Unibuss skal bidra til innovasjon» ved 3 ...

% Vaere en foregangsbedrift i transportbransjen innen baerekraft, med mer
effektiv bruk av rene og miljpvennlige teknologiformer i dialog med
oppdragsgivere og kunder.

|

«Unibuss skal arbeide for at byer og bosettinger er trygge, motstandsdyktige

og berekraftige» ved 3 ...

«+ Tilby trygge og lett tilgjengelige transporttjenester til en konkurransedyktig
pris.

«Unibuss skal sikre baerekraftig forbruks- og produksjonsmenstre» ved 4 ...
% Stille miljg- og livslgpskrav ved innkjgp og avhending av varer og tjenester.

«Unibuss skal bekjempe klimaendringene og konsekvensene av dem» ved & ...
%+ Arbeide kontinuerlig med & redusere energiforbruket med god miljgvennlig
kjgrestil.

Unibuss
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Ledende innen elektrifisering

1 STOPPE
KLIMAENDRINGENE
i-’l'

Sommeren 2019 kom det
virkelige gjennombruddet for
elektriske busser i Unibuss.
Totalt ble 44 elektriske busser
satt i drift.

Visste du at ved § erstatte en konvensjonell dieselbuss
med tilsvarende stor elektrisk buss, sparer vi miljoet for
78,2 tonn CO2 per 8r per buss.

Unibuss
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Ulike tilneerminger for lading av elbusser

Unibuss har i samarbeid med « Strategiene baseres pa lokale
flere aktgrer bygget fornold som for eksempel:
ladeinfrastruktur der det — Linjestruktur

benyttes ulike tilneerminger og — Effektbehov pa ladestasjonene
strategier for lading. | (hurtiglading vs. saktelading)

— Antall busser

— Krav til rekkevidde

— Plassering av endestopp
— Plassering av depoter.

Unibuss



TN v
Ulike tilneerminger for lading av elbusser g 13 2
o

« | daglades Unibuss’ busser
bade ved bruk av pantografer
for hurtiglading og plug-in lading
ved lavere effektbehov.

Unibuss



B/ /] UNiBUSS
Vann- og kjemikalieforbruk

Unibuss arbeider aktivt .
med & redusere vann- og
kjemikalieforbruket ved

vask av buss.

Vi har derfor valgt a kun
bruke svanemerkede
kjemikalieprodukter for
utvendig og innvendig
vask av buss.

Alle nye bussanlegg utstyres med
vanngjenvinningsanlegg. Dette
gjar at vi renser og bruker vannet
pa nytt, for a redusere vann-
forbruket ytterligere ved vask av
busser.

Unibuss
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Vare folk — muligheter for alle
* Unibuss har
medarbeidere fra 50
ulike nasjonaliteter som
jobber sammen i et
tverrkulturelt miljg.

« 12019 vant Unibuss
Lillehammer Mangfoldprisen i den
regionale karingen for Indre @st.

» Vi verdsetter mangfold
pa arbeidsplassen og har
gode systemer for
karrieremuligheter innad
| selskapet.

« Vare tillitsvalgte og
vernetjensten er en
ressurs som vi
samhandler tett med. Unibuss




T ATSTTTSIEs uvN
Arbeidsmiljg og neerveersarbeid T

* Unibuss arbeider
systematisk og malrettet
med helse, miljg og
sikkerhet for a skape et
godt og trygt arbeidsmiljg
for vare medarbeidere.

* Unibuss har hgyt fokus
pa neerveer og arbeider
systematisk for a fremme
livskvalitet og god helse
blant medarbeiderne.

VEKST

o

Hva er «narvar»?

«Naerveer er tilstedevaerelse pa jobb, det motsatte av fravaer.
Men naervaer pa arbeidsplassen kan romme mer enn fysisk tilstede-
vaerelse. Det handler ogsa om et godt arbeidsliv for de ansatte.
Godt naerveer kjennetegnes av opplevelsen av at arbeidsoppgavene
i seg selv er meningsfulle og skaper engasjement; en balanse
mellom utfordring og mestring; et gjensidig tillitsforhold mellom
ledere og ansatte; og ledelse som tilrettelegger
for godt naervaer.»

Unibuss
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Trafikksikkerhet

* | Unibuss legger vi Vi arbeider systematisk for a
nullvisjon til grunni vart hindre alvorlige uhell ved a
trafikksikkerhetsarbeid. risikovurdere alle vare linjer,

Vart mal er at det ikke handtere mindre awik og granske

skal skje ulykker med alvorlige hendelser.

drepte eller alvorlige

personskader i trafikken * Unibuss jobber systematisk med

som fglge av var bransjen for a innfare ulike

virksomhet. passive sikkerhetssystemer som
filvarsler, automatisk ngdbrems og

* Unibuss er sertifisert gkt kollisjonsbeskyttelse.

etter ISO 39001
standarden-for

trafikkikkerhet
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Bevisste innkjgp - Aktgr med stort ansvar L3
O
Unibuss er en stor aktgr i » | forbindelse med store innkjgp og
markedet og dertil en strategiske anskaffelser, stilles det
stor innkjgper av blant krav til resirkulerbarhet, milja-
annet kjgretgy, drivstoff merking samt levetidsperspektiv i
og materialer til anlegg kvalitet og kostnad.

0Qg garasjer.

Visste du at Unibuss benytter reqummierte dekk p& alle aksler?
Avfall fra reqummieringen sendes fra var leverander til fabrikker i Tyskland hvor
gummipelletsen blir brukt i produkter som kjegler til trafikk separering etc.

Unibuss



Status beerekraftig
bevegelsesfrinet for alle

Kasia Gierelo

Ruter#
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Sverre Fuglerud-2021-LANG-NORSK.mp4

Bevisstgjaring
forst...

...forbedringer
etterpa



Observasjon
av funkismentor
nar de reiser
kollektivt




. én endelas rekke med ubehagsopple eJ



FILM fra Rutermøtet 28. okt - Funkissafari med Ellen, Bernt og Snorre.mp4

Egen erfaring
Noen fikk selv oppleve
hvordan det er & reise
kollektivt nar man er

funksjonshemmede

.....
nif -



Og vi ser na pa
muligheter for a ta
dere med pa denne
reisen i 2022

Vi gnsker a invitere dere alle til funkissafari/«Mind the
Gap»-opplegg. Mer informasjon kommer i desember.

Ruter#



Mgtedatoer
Operatgr- & partnerforum 2022

16/2, 2/6, 25/8 og 24/11

Ruter#



