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Generell status

Bernt Reitan Jenssen



Tilbakemelding fra arbeidsgruppene

Vinne kunder og 

Øke betalingsandel

Sian Ambrose



Prioriteten nå er…

Sikre finansiering 

Forberede for en 
tilbudstilpasning 

Vinne kunder

Øke betalingsandel



Arbeidsstrøm 1:

Vinne kunder til 

kollektivtransporten



Høyt engasjement og stor kreativitet har 

resultert i over 170 tiltak

Tiltakene er vurdert og vektet ut i fra effekt, kostnad, gjennomføringstid++



Flere konkrete tiltak er under arbeid, og det 

jobbes mot gjennomføring…

Bedriftsløsning i app: 
for å øke 

salgsinnsatsen mot 
bedrifter

Bestillingstransport: 
tar deg til 

juleselskaper og 
julehandel

Julebilletten: 50 % på 
periodebillett eller 

utvidet familierabatt

Engasjere 
næringslivet (Skift), 

konkurranse

Sjåførmøter og 
motivasjon

Gratis dag, 
ettermiddag eller uke

Boller og kaffe på 
holdeplasser og 

stasjoner

Rekrutter en bilist: 
konkurranse blant 

alle i kollektivtrafikken

Bundling av 
periodekort med 

sparkesykkel/bysykke
l, avis, mobildata o.l.



Kampanjestrategi for å vinne 

kundene tilbake til kollektivtrafikken

• Trafikkvekst prioriteres uke 41-50
- Gjøre mer av det som har fungert aller best tidligere. Men 

med en ny vri, overraskelser og større bredde 

- Vise at vi er på pulsen. Treffe bredt. Bruke situasjoner vi 
også typisk er i vurderingssettet for bilisten: Mat og kultur.

- Stor mediepakke. Bruker kanaler vi vet fungerer, men 
tester også nye medier og type arrangementer.

- Legger til ekstra kanaler som treffer bilisten spesielt

• Mot jul:
- Gjenbruk av den kampanjen som har fungert aller best 

tidligere for gjennomslag og posisjonering, og med et 
mellommenneskelig fokus som kler juleperioden.

• På nyåret:
- Fokusere på billettprodukter, inkl. 356-dagers billett, i en 

periode hvor folk starter med blanke ark og nye vaner skal 
etableres, før prisjustering og ytterligere fokus på 
trafikkvekst.
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Kundene skal rekrutteres blant bilistene
Inspirerende landingsside 
og redaksjonelle 

annonser

Plakater, utendørs og 
annonser som snakker til 

deg der du er (20 varianter)

Et hav av materiell, tilpasset 
sosiale medier med lokal 

geostyring

Facebook, 
Instagram, Youtube, 

Snapchat, TikTok

To dansestiler møtes -
minievents og kampanje 

(uke 44 og 45)

Radio og bakside 
buss, direkte mot 

bilist

Resultatene av kampanjen på oppmerksomhet, budskapsforståelse, relevans og liking

er topp. MEN vi ser at selv om kampanjen forstås, likes og oppfattes som relevant, så 
er folk seigere å konvertere til faktiske reiser. 



Hjertevarme i juleukene

• Ved å gjenbruke 
kjærlighetskampanjen sikrer vi 
gjennomslag i juleukene med et 
uttrykk når igjennom «julestøyen»

• Dette er den kampanjen som historisk 
har fungert best på å bygge 
oppmerksomhet og et positivt inntrykk 
av kollektivtrafikken - Over 30 % får 
også lyst å reise mer kollektivt av å 
se kampanjen

• Vi fornyer oss på sosiale medier, hvor 
vi ser parene venter, møter og 
omfavner hverandre på holdeplasser

• Materiellet for Q1 er under arbeid



• Tydelige budskap i media om situasjonen og behov for mer 

finansiert omstillingstid for å kunne ta innsiktsbaserte beslutninger 

om tilpasninger til ny normal

• Mobilisere innbyggerne til å ta i bruk kollektivtilbudet

• Få frem at det haster å få opp reiseaktiviteten, og at 

handlingsrommet er nå

• Utnytte mulighetene som oppstår til å få ut sentrale budskap og 

være en tydelig stemme i media

• Synliggjøre taktskifte om hva som kan bli konsekvensene i intervju 

med Bernt Reitan Jenssen i Aftenposten og Nrk Dagsrevyen 24.10.

Kollektivtransporten har hatt en tydelig 
stemme i media og vi har synliggjort 
konsekvensene for de reisende



Stor lokal oppmerksomhet om kollektivtransporten

Tydeliggjøre at det fremdeles er pandemi, og stor usikkerhet



Arbeidsstrøm 2

Øke betalingsandelen



Punktmålingen gjennomført i høst viser at 

betalingsandelen har falt på alle driftsarter

2019 2021 Endr.

Båt 96,7 % 91,4 % -5,3

Bybuss 94,9 % 81,2 % -13,7

Region-

buss
97,0 % 81,6 % -15,4

T-bane 94,3 % 87,0 % -7,3

Trikk 93,6 % 81,9 % -11,7
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Ja Husker ikke Nei
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Ja Husker ikke Nei

Opplevd billettkontroll siste10 måneder?

Reist uten gyldig billett siste 10 måneder?

4%

3%

5%

5%

17%

20%

21%

26%

Annet

Trodde det var gratis under korona

Mobilen var tom for strøm

Jeg rakk ikke kjøpe billett før jeg gikk om bord

Mindre/manglende opplevelse av billettkontroll

under korona

Ruter sin feil/teknisk feil

Verdi for pengene/dårligere råd

Jeg glemmer å betale rett og slett

* Representativt utvalg av befolkningen fra 16 + -1500 respondenter - Gjennomført fra 29.01 – 15.02 2021

Det er mange årsaker til at man ikke har betalt



Idedugnaden blant engasjerte representanter 

fra hele kollektivtrafikken har gitt resultater



Det jobbes målrettet for å løfte betalingsandelen
Målet er en betalingsandel på 95 %

Årsak nr. 1: 

«Jeg glemmer å betale 
rett og slett» 

• Merking av driftsmidler med 
«Husk gyldig billett» for å minne 
de reisende på å betale

• Videreutvikle ny Ruterapp blant 
annet med Ruter-bedrift som 
muliggjør større grad av 
næringssalg, utfordringer med 
Vipps, nedtellingstid ved 
billettkjøp

• Iverksettelse av informanter på 
knutepunkter/bussterminaler for å 
bistå sjåfører i kontroll av billett. 

• Iverksetter inngang foran på røde 
regionbusser 

• Bedre merking av 
holdeplasser/stasjoner og 
kontrollsoner vurderes

• Pilot QR-kodeavlesning for 
kontroll av mobilbillett på 
regionbuss

Årsak nr. 2: 

«Manglende verdi for 
pengene eller dårlig 

råd»:

• Kampanjer og 
kommunikasjonstiltak på 
stasjoner i år, samt aktiviteter i 
2022 (avhengig av budsjett).

• Tydeligere budskap om 
konsekvensene av lav 
betalingsandel er til vurdering

Årsak nr. 3: 

«Ruter sin feil/teknisk 
feil»:

• Diverse tiltak for å sikre høy 
oppetid og pålogging: 
sjåføropplæring og motivasjon, 
informasjonsløsning for hyppig 
oppfølging, bruk av ansatte i 
kollektivfamilien for 
internrapportering og rask 
feilretting

• Delta på sjåførmøter ute hos 
operatørene 

Årsak nr. 4: 
«Mindre/manglende 

opplevelse av 
billettkontroll»:

• Billettkontrollen økes vesentlig 
etter gjenåpning. 

• Prioriterer synlighet med 
uniformerte billettkontroller på 
stasjoner og holdeplasser med 
mange reisende.

• Vurderer å tilby kjøp av 
periodebillett til de som blir tatt i 
billettkontroll istedenfor gebyr 

• Innfører innkontroll av billett på 
alle båtruter

• Videreutvikle Ruter-app med 
nedtellingstid ved billettkjøp og 
utfordringer ved kjøp med Vipps

• Merking av regionbuss for 
påstigningsmønster «inngang 
foran»



Merking for å minne kundene om at de må 

betale er et av mange tiltak som iverksettes nå



Oppsummert

Det jobbes på spreng for å sikre at 
kundene kommer tilbake til oss og at de betaler. 

Engasjementet er stort og kreativiteten er høy.

MEN…..



Men pandemien er ikke over – og vi er derfor 

klare til å pause eller justere aktivitetene



Pause

10 minutter



Ruters arbeid med innsikt

Trine Holand



















































Bærekraftsballen

Unibuss

Øystein Svendsen
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Bærekraft i Unibuss

Øystein Svendsen



Dette er Unibuss

• Unibuss Rutebussvirksomhet frakter ca. 

100 millioner reisende og kjører om lag 

38 millioner kilometer hvert år.

• Unibuss er en aktiv pådriver for mer 
miljøvennlig kollektivtransport og 

benytter de mest miljøvennlige 

løsningene på markedet innenfor 

rammen av inngåtte kjøreavtaler.

• Unibuss samhandler tett med Ruter for 

å levere en bærekraftig 

transporttjeneste

Unibuss



Unibuss Ekspress AS

• Unibuss Ekspress er 

Unibuss sitt 

datterselskap som tilbyr 

ekspress- og 

flybussruter.

• Unibuss Ekspress har en 

enhetlig busspark som 

benytter den nyeste 

motorstandard, Euro 6, 
som gir det laveste 

utslippet i markedet. 

Unibuss



Unibuss Tur AS

• Unibuss Tur AS har vært 

ansvarlig for konsernets 

turbilvirksomhet siden 

1996.

• Når du leier en buss av 

Unibuss Tur, reiser du med 

en buss som kjører med 

den nyeste motor-

standarden, Euro 6, med 

lavest mulig utslipp. 

Unibuss planlegger å 

introdusere 

batterielektriske turbusser. 

Unibuss
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FNs Bærekraftsmål

• Unibuss jobber aktivt med 

miljøvennlige løsninger i dag og har 

ambisiøse bærekraftsmål som skal 

innfris i årene fremover

• Unibuss vil fortsette å jobbe 
løsningsorientert med våre 

oppdragsgivere, leverandører og 

medarbeidere, slik at vi kan vokse 

videre og frakte flere reisende på 

en bærekraftig måte

Unibuss

De bærekraftsmålene hvor våre tiltak 

vil ha størst effekt:



Hvordan kom vi frem til de målene vi valgte?

• Unibuss tok utgangspunkt i alle 

bærekraftsmålene og vurderte:
– Hvilke mål passer for vår bransje?

– Hvor har vi størst påvirkning?

• Det ble etablert en workshop-

gruppe som:
– Utarbeidet forslag til mål som passer 

vår bransje

– Presenterte målene for ledergruppen i 

flere omganger for tilbakemeldinger 

og forbedringsforslag

– Presenterte forslagene i 

organisasjonen for å få gode 

forbedringsforslag

Unibuss



Hvordan kom vi frem til de målene vi valgte?

• Når bærekraftsmålene for 

Unibuss ble valgt, fortsatte 

workshop-gruppen arbeidet med 

å: 

– Utarbeide tekst til 

bærekraftsrapporten
– Implementere bærekraftsrapporten i 

organisasjonen

Unibuss



Ledende innen elektrifisering

• Sommeren 2019 kom det 

virkelige gjennombruddet for 

elektriske busser i Unibuss. 

Totalt ble 44 elektriske busser 

satt i drift.

Unibuss



Ulike tilnærminger for lading av elbusser

• Unibuss har i samarbeid med 

flere aktører bygget 

ladeinfrastruktur der det 

benyttes ulike tilnærminger og 

strategier for lading. 

Unibuss

• Strategiene baseres på lokale 

forhold som for eksempel: 

– Linjestruktur

– Effektbehov på ladestasjonene 

(hurtiglading vs. saktelading)
– Antall busser

– Krav til rekkevidde

– Plassering av endestopp

– Plassering av depoter.



Ulike tilnærminger for lading av elbusser

• I dag lades Unibuss’ busser 

både ved bruk av pantografer 

for hurtiglading og plug-in lading

ved lavere effektbehov.

Unibuss



Vann- og kjemikalieforbruk

• Unibuss arbeider aktivt 

med å redusere vann- og 

kjemikalieforbruket ved 

vask av buss.

• Vi har derfor valgt å kun 

bruke svanemerkede 

kjemikalieprodukter for 

utvendig og innvendig 

vask av buss.

Unibuss

• Alle nye bussanlegg utstyres med 

vanngjenvinningsanlegg. Dette 

gjør at vi renser og bruker vannet 

på nytt, for å redusere vann-

forbruket ytterligere ved vask av 
busser.



Våre folk – muligheter for alle
• Unibuss har 

medarbeidere fra 50 

ulike nasjonaliteter som 

jobber sammen i et 

tverrkulturelt miljø.

• Vi verdsetter mangfold 

på arbeidsplassen og har 

gode systemer for 

karrieremuligheter innad 
i selskapet.

• Våre tillitsvalgte og 

vernetjensten er en 

ressurs som vi 
samhandler tett med. Unibuss

• I 2019 vant Unibuss 

Lillehammer Mangfoldprisen i den 

regionale kåringen for Indre Øst.



Arbeidsmiljø og nærværsarbeid

• Unibuss arbeider 

systematisk og målrettet 

med helse, miljø og 

sikkerhet for å skape et 

godt og trygt arbeidsmiljø 
for våre medarbeidere.

• Unibuss har høyt fokus 

på nærvær og arbeider 

systematisk for å fremme 
livskvalitet og god helse 

blant medarbeiderne.

Unibuss



Trafikksikkerhet

• I Unibuss legger vi 

nullvisjon til grunn i vårt 

trafikksikkerhetsarbeid. 

Vårt mål er at det ikke 

skal skje ulykker med 
drepte eller alvorlige 

personskader i trafikken 

som følge av vår 

virksomhet.

• Unibuss er sertifisert 

etter ISO 39001 

standarden for 

trafikksikkerhet.
Unibuss

• Vi arbeider systematisk for å 

hindre alvorlige uhell ved å 

risikovurdere alle våre linjer, 

håndtere mindre avvik og granske 

alvorlige hendelser.

• Unibuss jobber systematisk med 

bransjen for å innføre ulike 

passive sikkerhetssystemer som 

filvarsler, automatisk nødbrems og 
økt kollisjonsbeskyttelse.



Bevisste innkjøp - Aktør med stort ansvar 

• Unibuss er en stor aktør i 

markedet og dertil en 

stor innkjøper av blant 

annet kjøretøy, drivstoff 

og materialer til anlegg 
og garasjer.

Unibuss

• I forbindelse med store innkjøp og 

strategiske anskaffelser, stilles det 

krav til resirkulerbarhet, miljø-

merking samt levetidsperspektiv i 

kvalitet og kostnad.



Status bærekraftig 

bevegelsesfrihet for alle

Kasia Gierelo
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Operatør- og partnerforum

25.11.2021

Bærekraftig 

bevegelsesfrihet                     

for alle
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Sverre Fuglerud-2021-LANG-NORSK.mp4


Bevisstgjøring

først…

…forbedringer 

etterpå



Amir

Rina

IngridMirnesa

Elisabeth

Elise Magnhild

Observasjon
av funkismentor 
når de reiser 

kollektivt



FILM fra Rutermøtet 28. okt - Funkissafari med Ellen, Bernt og Snorre.mp4


Egen erfaring
Noen fikk selv oppleve 

hvordan det er å reise 

kollektivt når man er 

funksjonshemmede



Og vi ser nå på 

muligheter for å ta 

dere med på denne 

reisen i 2022
Vi ønsker å invitere dere alle til funkissafari/«Mind the

Gap»-opplegg. Mer informasjon kommer i desember.  



Møtedatoer 

Operatør- & partnerforum 2022

16/2, 2/6, 25/8 og 24/11


