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I 1,5 år har 

Ruter bedt 

folk om å 

ikke reise

kollektivt

Foto: Ruter As / HyperRedink, Per Christian Lind



Når 

myndighetene 

har fjernet 

restriksjonene

…business as 

usual?

Foto: Aftenposten



Nye reisevaner



Positiv utvikling frem til 2020
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I løpet av pandemien har antallet daglige reiser i 

samfunnet blitt færre 
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Markedsandeler:

Forandringer i hvilke mobilitetsformer som brukes
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Nedgang på kollektivreiser: 

Det er særlig arbeidsreiser som har falt
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Passasjertallene har stabilisert seg på 

omkring 80% av normaltrafikken

Sommerferie, vi 

beholder en 

større andel av 

fritidsreisende

Etter 

sommeren, nivå 

på 70%

Etter 

gjenåpning, 

nivå på 80%

Gradvis vekst 

mot 

sommerferien  

etter strenge 

restriksjoner i 
vinter

Utvikling i andel passasjerer (%) per uke i kollektivtrafikken. Graven viser utvikling sammenlignet med normaluke. 



Forandringer i når folk reiser? 



Reisemønsteret er fortsatt pandemipreget, selv om 

restriksjonene er borte
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Reiser kollektivt…

Før pandemien (okt-nov 2019) Under pandemien (okt-nov 2020) Nå (okt-nov 2021) I "ny normal"*

* «Hvor ofte reiste du vanligvis kollektivt FØR koronapandemien/nå under koronapandemien», 
«Ny normal» = «Hvor ofte vil du reise kollektivt etter at alle som ønsker det er fullvaksinert og det ikke er noen smittevernsrestriksjoner lenger?»



Elbilen



Elbilandelen med sine konkurransefortrinn 

styrker seg
Elbilandel i salg av nye personbiler pr fylke, oppdatert 30. sept 2021
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De som kjøper seg elbil kjører oftere
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Billetter pg priser



Under pandemien har periodekortandelen økt 

spesielt mye blant mellomfrekvente kunder
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Enkeltbillettsalget har økt under pandemien, 

men månedskort er fortsatt mest brukt
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Andel fornøyde med pris ligger lavere enn 2019



Prisens betydning for tilfredshet med 

kollektivtilbudet er liten, men har økt svakt

2019 2020 2021

Antall avganger 0,40 0,40 0,33

Gangavstand fra bosted 0,16 0,14 0,16

Muligheten for direkte reise 0,14 0,14 0,16

Punktlighet 0,11 0,11 0,09

Ventetiden ved bytte 0,09 0,11 0,08

Prisen på kollektivreisen 0,03 0,05 0,07

Transportmiddelets komfort 0,05 0,02* 0,03*

Enkelheten i kjøp av billett 0,02 0,02 0,03

Gangavstand fra arbeidsplass/skole 0,06 0,04 0,02*

Mulighet for sitteplass 0,01* 0,01* 0,01*

Ruteinformasjon 0,02* 0,02* 0,01*

* Ikke signifikant



Oslo har relativt høy tilfredshet (ift andre nordiske hovedsteder), 

både generelt med kollektivtilbudet og med billettutvalget

23% er uenige i utsagnet «Ruter 

tilbyr et utvalg av billettyper som 
dekker mitt behov». 

De som reiser daglig er mer 

fornøyde med billettutvalget enn 
de som reiser av og til.



En ny normal (?)



Faktorer som vaneendringer og hjemmekontor 

blir viktigere når vi går ut av pandemien
Faktorer som påvirker kollektivbruken

Smittevernstiltak i 
samfunnet

Smittefrykt
Endrede 

hverdagsvaner
Økonomiske 

konsekvenser
Bruk av hjemmekontor

Svært høy Middels Lav Høy Middels

Ingen Kortvarig Mellomlang Langvarig Langvarig

Påvirkning på 

trafikken

Varighet etter 

pandemien



Oppsummering

• Reiseaktiviteten på kollektivt har økt etter 
gjenåpningen.

• Selv om restriksjonene er borte, reiser 
innbyggerne mye mindre enn slik de ser for seg 
å reise i en «ny normal».

• De kortsiktige effektene av smittefrykt og 
restriksjoner begynner å avta.

• Vi vet ennå ikke effekten av vaneendringene, 
der blant annet hjemmekontorbruk og overgang 
til elbil er viktige faktorer.

• De fleste kundene er tilfredse med dagens 
produktportefølje. Vi vil bruke kunde- og 
markedsinnsikt for å utvikle våre priser og 
produkter for framtiden.


