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Nye reisevaner
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Positiv utvikling frem til 2020
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Befolkning Oslo og Akershus —Biltrafikk Oslo
—Passasjerer kollektivtransport Oslo —Biltrafikk Akershus

—Passasjerer kollektivtransport Akershus
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| Igpet av pandemien har antalletdaglige reiser |
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Kilde: Ruter MIS per 18. oktober 2021



Markedsandeler:

Forandringer | hvilke mobilitetsformer som brukes
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Nedgang pa kollektivreiser:

Det er seerlig arbeidsreiser som har falt
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Passasjertallene har stabilisert seg pa
omkring 80% av normaltrafikken

Etter
Grafen viser utvikling i andelen passasjertall i (%) sammenlignet med normaluke. gjeTéQning-
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Forandringer i nar folk reiser?
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Reisemgnsteret er fortsatt pandemipreget, selv om
restriksjonene er borte

Reiser kollektivt...

Far pandemien (okt-nov 2019) = Under pandemien (okt-nov 2020) = Na (okt-nov 2021) = | "ny normal"*
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* «Hvor ofte reiste du vanligvis kollektivt F@R koronapandemien/nd under koronapandemien»,
«Ny normal» = «Hvor ofte vil du reise kollektivt etter at alle som gnsker det er fullvaksinert og det ikke er noen smittevernsrestriksjoner lenger?»



Elbilen
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Elbilandelen med sine konkurransefortrinn
styrker seg

100% Elbilandel i salg av nye personbiler pr fylke, oppdatert 30. sept 2021
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El-bil har tatt igjen bensin/hybrid i bomringpasseringer
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De som kjgper seg elbil kjgrer oftere

Antall bilreiser per person per dag

3,5
3
2,5
2
15 W\/M_—/\/\/\/_/_\
1
0,5
0
8§ 8553532883858 3535378834838 388385328¢8388838855
2018 2019 2020 2021

e f|-pi| == Ikke El-bil

Ruter#



Billetter pg priser
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Under pandemien har periodekortandelen gkt
spesielt mye blant mellomfrekvente kunder

Andel reiser p& 30-dager etter reisefrekvens (2019) Andel reiser pa 30-dagze(;2%ter reisefrekvens  (HIA
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Enkeltbillettsalget har gkt under pandemien,
men manedskort er fortsatt mest brukt

2019 2021
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Andel forngyde med pris ligger lavere enn 2019

Andel forngyde med prisen pa kollektivreisen
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Prisens betydning for tilffredshet med
kollektivtiloudet er liten, men har gkt svakt

2019 2020 2021

Gangavstand fra bosted 0,16 0,14 0,16
Muligheten for direkte reise 0,14 0,14 0,16
Punktlighet 0,11 0,11 0,09
Ventetiden ved bytte 0,09 0,11 0,08

— | Prisen pakollektivreisen 0,05 0,07

Transportmiddelets komfort

Enkelheten i kjgp av billett

Gangavstand fra arbeidsplass/skole

Mulighet for sitteplass

Ruteinformasjon

* Ikke signifikant Ruter#



Oslo har relativt hgy tilfredshet (ift andre nordiske hovedsteder),
bade generelt med kollektivtilbudet og med billettutvalget

BEST

Benchmarking in European Service of Public Transport

Citizen satisfaction versus Range of tickets
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En ny normal (?)
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ktorer som vaneendringer og hjemmekontor
ir viktigere nar vi gar ut av pandemien

Faktorer som pavirker kollektivbruken

Smittevernstiltak i . @konomiske . Endrede
Smittefrykt Bruk av hjemmekontor
samfunnet konsekvenser hverdagsvaner

Pavirkning pa Sveert hgy Middels Lav Hay Middels
;g;‘g;ﬁﬁ;:ef Ingen Kortvarig Mellomlang Langvarig Langvarig
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Oppsummering

Reiseaktiviteten pa kollektivt har gkt etter
gjenapningen.

Selv om restriksjonene er borte, reiser
innbyggerne mye mindre enn slik de ser for seg
& reise i en «ny normal».

De kortsiktige effektene av smittefrykt og
restriksjoner begynner a avta.

Vi vet enna ikke effekten av vaneendringene,
der blant annet hjemmekontorbruk og overgang
til elbil er viktige faktorer.

De fleste kundene er tilfredse med dagens
produktportefalje. Vi vil bruke kunde- og
markedsinnsikt for & utvikle vare priser og
produkter for framtiden.




