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Omradet
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Kundegruppen

“TT-tjenesten er et tilbud til personer som ikke kan benytte ordineer kollektivtransport”

Spekteret av brukere:
 Alder
* Funksjonsevne

e Behov
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Reisemg@nster

Morgenrush — Ettermiddagsrush

Samkjgringer

Varierende distanser

Ettermiddagsrush — mange hentinger pa store brukersteder
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Biler i drift

* Varierende kapasitetsbehov
* Mange hentinger | samme tidsrom.

* Store deler av flaten bindes opp
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Erfaringer fra drift

* Hektisk pa hentesteder

* Samkjgringer

* Enkelte situasjoner oppstar der det burde veert ledsager pa turen
* Enkelte omrader krever god planlegging

* Trafikale utfordringer — Trafikkstans, ulykker, vaerforhold etc.
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Positive erfaringer

e Mange fine historier
* Bidrar til 3 gke turvolumet

* Positive ringvirkninger pa service
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Forbedringer

* @kt bruk av ledsagere
* Enklere egenandelsbetaling

* Digitaliserering av tjenesten
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