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Sammendrag

Bakgrunn

Arbeidet med denne strategiplanen er oppfélging av K2009, hvor
utarbeidelse av en slik plan er ett av handlingspunktene. Det er senere i
Oslo kommunes strategiplan for universell utforming satt krav om at
alle virksomhetene i kommunen skal utvikle en slik plan. Det er her
0gsa satt krav til innholdet. Akershus fylkeskommune har satt krav til
sine virksomheter i vedtak av 14.6.2007.

Innholdet viderefgrer kunnskap fra statusrapport fra 2007 og
selskapenes gvrige erfaringer med utvikling av universell utforming.

Konklusjonene er tatt inn i K2010, Ruters strategiske
kollektivtrafikkplan 2010-2030.

Hovedstrategier og tiltak

For & arbeide mest mulig effektivt for & oppnd malet om universell
utforming av Ruters trafikktilbud satses det péa falgende tre
hovedomrader:

1. Utvikling av interne styrings- og rapporteringssystemer,
kompetanse og kunderelasjoner vedrgrende kunder med stort
behov for tilgjengelighet.

2. Utvikling av mer tilgjengelig rute- og trafikantinformasjon,
etablering av informasjon om tilgjengelighet og inkludering av
tilgjengelighetsinformasjon i Ruters trafikantinformasjons- og
designprogram (TID).

3. Oppgradering av tilgjengelighet til de enkelte driftsarter
gjennom utbedring av infrastruktur, materiell og service.

De interne tiltakene kommer fgrst fordi disse er grunnleggende for at
effekten av gvrig innsats skal bli best mulig. Tilgjengelighet til
informasjon om tilbudet pa internett og gjennom andre kanaler er
sentralt for alle transportformene. Inkludert i informasjonen skal det
ogsa finnes informasjon om tilgjengelighet og mulige hindringer, siden
mange med redusert funksjonsevne er avhengige av slik informasjon for
a kunne reise.

Det er videre sentralt & fa ferdig Ruters trafikantinformasjons- og
designprogram (TID), fordi dette da vil kunne legges til grunn ved
utbedringer og bidra til gkt kvalitet av stasjoner og holdeplasser.

| praksis betyr dette at utvikling av interne rutiner og kompetanse, samt
informasjon og innsamling av kunnskap om status, vil bli prioritert de
forste arene. Det vil gjgre den pafslgende utbygging mer malrettet. Det
vil 0gsa bidra til at kompetansen og rutinen for  f& med universell
utforming i alle nye byggeprosjekter, nye kontrakter osv blir utviklet
tidligst mulig.

Nar dette er pa plass, kan utbyggingen av de fysiske tiltakene starte for
fullt. Da bgr utbygging skje over s& kort tid som mulig. | praksis vil
tempoet bestemmes av ressurstilgangen til de veietatene i drene som
kommer. Av fysiske tiltak de nsermeste drene bygges derfor bare de
som det allerede er startet arbeid med.
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Kostnader

Det planlegges en rekke nye investeringer i infrastruktur og materiell.
Det forutsettes at det settes krav til universell utforming ved innkj@p og
inngdelse av nye kontrakter og det er ikke beregnet kostnader til
universell utforming for dette. | disse tilfellene er krav til universell
utforming ogsd myndighetsbestemt.

Det er imidlertid mange eksisterende anlegg som trenger oppgradering
til universell utforming og som ikke er omfattet av noen av de gvrige
planlagte tiltakene. For disse er det beregnet at utvikling til universell
utforming av hele tilbudet vil koste 1,8 milliarder kroner. Dette omfatter
utbedring av eksisterende infrastruktur og materiell samt
informasjonssystem.

| farste firedrsperiode er det forutsatt & bruke 300 millioner kroner.
Dette er basert pd at igangsatt og planlagt utbygging gjennomfgres og at
innsatsen for gvrig brukes pa de omtalte interne tiltakene som er omtalt
foran.

Hele reisen

Tilgjengeligheten til tilbudet er ikke bedre enn svakeste ledd, og
forbedringer méa ha hele reisen som perspektiv. Det vil si at bade
forbindelse til holdeplass, selve holdeplassen og transportmidlene ma
kunne brukes av alle, og informasjon ma veere tilgjengelig bade for og
under reisen.

Dette betyr at planen omfatter tema som ikke direkte er Ruters ansvar,
men hvor flere aktgrer mé samarbeide. Dette gjelder for eksempel en
del infrastruktur. De ngdvendige samarbeidsrelasjonene er omtalt |
planen.

Naermere om de enkelte tema

Billettkjgp skal veere enklest mulig for alle i de ulike salgskanaler.
Tilgjengelighet til salg pa internett skal forbedres og modifisering av
automatene skal vurderes.

Buss utvikles ved at holdeplasser i tettsteder far riktig hgyde og
ledelinjer. P& stamlinjer bygges holdeplasser videre ut til hgystandard
med utstyr som lehus, tilgjengelige benker, belysning osv. Nytt materiell
far laventre og rampe. Omréder med lite trafikk betjenes anropsstyrt
med tilgjengelig materiell som ikke trenger infrastruktur i form av haye
holdeplasser.

Status i 2010 vil vaere at det i Oslo er utbygget ca 100 holdeplasser med
hgystandard pa 2 stamlinjer og at noen f& holdeplasser har fatt
tilsvarende standard i Akershus. Det er i alt ca 1.000 holdeplasser i Oslo
0g 3.000 i Akershus.

Trikk utvikles til at alle holdeplasser far riktig hgyde. Nybygging skal
inkludere ledelinjesystem nar det er tatt stilling til hva slags materiell
som skal erstatte dagens eldre trikker. Da legges det 0gsé ledelinjer p
eksisterende hgystandardholdeplasser ved generelt vedlikehold eller
etter at gvrig utbygging er gjennomfgrt. Eldre materiell skiftes ut.
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Status i 2010 vil vaere at over halvparten av holdeplassene har fatt
hgystandard og at 2 av linjene betjenes med tilgjengelig materiell.
Resten av holdeplassene kan utbedres innen 3 - 4 &r. God
tilgjengelighet til hele nettet forutsettes at resten av det gamle
materiellet skiftes ut. Da vil alle omrader som dekkes av trikk fa i alle
fall ett tilbud med god tilgjengelighet og dette vil vaere en milepael i
arbeidet mot gkt tilgjengelighet.

T-bane far gkt tilgjengelig for bevegelseshemmede med heis pa sterkt
trafikkerte stasjoner og lange slake ramper der hvor det ligger godt til
rette for det. Videre gjennomfgres tiltak med sporjusteringer, generell
stasjonsoppgradering med ledelinjer, informasjon og belysning.

| dag er det manglende tilgjengelighet til stasjonene fordi rampene er
for bratte (1:10) og fordi det er varierende og for stor avstand mellom
vogner og plattformer. Det er ogsé mangler knyttet til belysning,
informasjon osv.

Tiltak pa fellesstrekningen (Majorstua - Teyen) prioriteres.

Bat utvikles med nye bater og utbedring av anlgpssteder. Arbeidet
starter med & kartlegge anlgpssteder. Anlgpssteder pa gyene utvikles i
samrad med friluftsetaten for & sikre at utvikling av tilgjengelighet til
anlgpssteder og til friluftsomradene pa gyene samordnes.

Batene til gyene er i dag ikke tilgjengelige, men vil bli skiftet ut i lgpet av
fire &r. Det er en utfordring i utbygging av anlgpsstedene blant annet p
grunn av antikvariske hensyn.

Knutepunktene utvikles for at alle skal kunne klare & bytte
transportmiddel uten & mgte hindringer. Det er i dag varierende
kunnskap om status og fglgende tiltak gjennomfgres:

e Det lages en kravspesifikasjon for universell utforming og
kritiske forhold for de ulike typer knutepunkter.

e Det lages felles oversikt over tilgjengelighet og mangler ved at
utfgrte undersgkelser samles og systematiseres basert pd
kravspesifikasjonen.

e Utbedring gjennomfgres etter nytte/kostnadsvurderinger. Det vil
sivurderinger basert pa trafikktall og betydningen av
foreliggende hindringer.

Det er i dag ikke full oversikt over behov, men et par undersgkelser som
er utfgrt i Oslo og Akershus indikerer at det er mange mindre mangler
som samlet gir redusert tilgjengelighet. For utendgrsknutepunktene i
Oslo er informasjon om overgangsmuligheter og gangforbindelser et
svakt punkt og i Akershus er det mange mindre mangler knyttet til
fysisk utforming og manglende vedlikehold som er fremtredende, saerlig
gjelder dette de mindre knutepunktene.

Lokalene til Ruter tilrettelegges slik at det er mulig for personer med
nedsatt funksjonsevne a delta i mgter og a arbeide i lokalene. Det er i
dag en del mindre mangler ved lokalene.
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Nytte og kostnader
Nytten av tiltakene kan grupperes pa falgende mate:

e Mennesker med nedsatt funksjonsevne som i dag ikke kan reise
med kollektive transportmidler vil kunne bruker Ruters tilbud.

e  (kt kvalitet generelt og redusert reisetid pd grunn av kortere
pastigningstid vil gke nytten for alle passasjerer og gi
trafikkgkning.

e Endel avtiltakene, seerlig bruk av ledelinjer, vil gjgre
kollektivtilbudet mer synlig og enklere & finne og & bruke.

e Tiltak pa holdeplassene og stasjonene vil gi mindre risiko for
uhell.

Det aller meste av kostnadene er knyttet til fysiske tiltak i linjenettet.

Det er ikke hensiktsmessig & effektberegne ett og ett tiltak, siden det er
samlet virkning som er viktig, og siden tiltakene ikke har saerlig effekt
alene. En ma lgfte kvaliteten pa hele tilbudet for & fa ensket effekt.

Det kan imidlertid beregnes nytte og kostnader for etablering av
bussholdeplasser. Slike tiltak utgjer to tredjedeler av samlet
ressursbehov.

For Oslo er det beregnet at investeringene p& ca 450 millioner kroner vil
gi omkring 20 millioner kroner i sparte tidskostnader for passasjerene
og ca 5 millioner kroner i reduserte driftskostnader for selskapene.

For Akershus er det tilsvarende kostnader. Her er imidlertid trafikken
mindre og mindre sannsynlig at tidsgevinsten isolert sett er like stor
som kostnadene.

Det er tilsvarende tidsgevinster for trikk og T-bane.

Det er vanskelig & regne pa de andre effektene, som effekten av bedre
kvalitet generelt og at det blir enklere a reise for mennesker med
funksjonsnedsettelser. Men det er klart at de gkte reisemulighetene kan
oppleves & ha stor verdi for mange. Det er videre erfaringer for at mye
av den trafikkgkningen denne type utbedringer kan gi, vil komme
utenom de toppbelastede timene og saledes ikke sette krav til gkt
produksjon.

Det er heller ikke regnet pa verdien av gkt sikkerhet. Men det har veert
uhell pa T-banestasjonene pa grunn av avstanden mellom vogn og
plattform og 0gsd pa de andre transportmidlene vil pa- og avstigning
uten hgydeforskjell gir mindre risiko for uhell.
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Bakgrunn

Lovgrunnlag og overordnede planer

Et av handlingspunktene i K2009 er & fa laget en egen strategiplan for
universell utforming. Denne planen fglger opp dette punktet.

Mange ulike fgringer tilsier at kollektivtilbudet skal ha universell
utforming og som gjer at en slik plan ma lages. De viktigste er:

e Diskriminerings- og likestillingsloven som forelgpig omfatter
fysiske forhold, men som en mé regne med at 0gsa vil omfatte
informasjon og service. Loven setter krav til at tilbudet skal ha
universell utforming og det er en aktivitetsplikt for offentlig
virksomhet og privat virksomhet rettet mot allmennheten, som
krever at disse skal arbeide aktivt for & fremme universell
utforming.

e Kjgretgyforskrifter for buss, bane og sporvogn er til behandling og
vil stille krav om universell utforming.

e Overordende planer som NTP og generelle planer for universell
utforming p& kommunalt og fylkeskommunalt niva.

e Ruters egne planer med vekt pd samfunnsansvar. Dette
fremheves i strategiplanen K2009 og i den pafelgende planen
K2010.

Det er saledes sveert tydelige foringer for at Ruter skal arbeide videre for
at tilbudet skal ha universell utforming. De "hull” som i dag finnes |
kravene fra Diskriminerings- og likestillingsloven knyttet til service ma
en regne med at blir dekket gjennom ny lovgivning. Kravet vil derfor
vaere at hele tilbudet ma ha universell utforming og at planen ma dekke
alle de faktorer som bestemmer om tilbudet kan brukes av alle.

Oslo kommunes strategiske plan for universell utforming

Nar det gjelder overordnede planer lokalt er Oslo kommunes
strategiplan helt sentral. I tillegg til at den har klare og ambisigse mal
for universell utforming har den konkrete fgringer for hvordan
virksomhetene skal arbeide. Den har ogsa en del konkrete krav for hva
universell utforming skal omfatte i de enkelte sektorer. Planen har
falgende hovedkrav til virksomhetene:

e Alle kommunens virksomheter skal ha en egen strategi for
universell utforming.

e Virksomheter skal ha arlige handlingsplaner for gjennomfgring
av konkrete tiltak.

e Virksomhetene skal foreta kartlegging av status for universell
utforming som grunnlag for utarbeiding av handlingsplaner.

e Virksomhetene skal i drsberetningene rapportere status for
arbeidet med universell utforming og om gjennomfgrte tiltak.

| kapitlet om interne forhold og selskapsstrategier er kravene knyttet til
interne aktiviteter, rapportering, utvikling av normer osv drgftet og
konkretisert.

Virksomheter med spesiell kompetanse og saeransvar skal lage Oslo-
normen med veileder for sitt omrade. Oslo kommunes strategiplan for
universell utforming er tilgjengelig fra www.byradsavdeling-for-
byutvikling.oslo.kommune.no/universell_utforming.

Ruter har valgt & utarbeide en strategiplan som tilfredsstiller kravene
som er satt til kommunale virksomheter i Oslo kommunes plan.
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Om planen

Omfang og inndeling av arbeidet

Tilbudet til kundene bestar av mange tjenester som til sammen utgjer
tilbudet. For & kunne utvikle universell utforming pa en helhetlig mate,
ma planen omfatte alle de relevante tjenestene. Dette omfatter
materiell, infrastruktur og service i de enkelte transportformene,
informasjon om tilbudet bade fgr reisen starter og underveis,
tilgjengelighet til Ruters lokaler, salgskanaler osv.

Utformingen av de enkelte deler av tilbudet pavirkes av mange ulike
aktgrer. Det er for det fgrste mange involverte i Ruter internt (innkjgp,
informasjon, utbygging osv). Videre pavirkes tilbudet av operatgrene som
utfgrer selve transporttjenestene. En del av tilbudet pavirkes ogséa av
aktgrer utenfor Ruter. Det gjelder i fgrste rekke aktgrer som har ansvar

for infrastruktur som holdeplasser, knutepunkter, veien til
holdeplassene osv.

For at helheten skal kunne pavirkes strategisk, ma en ta utgangspunkt i
hele dette bildet. Men maten & pavirke de enkelte deler pa vil variere.
Noe bestar i interne beslutninger og gjennomfgring, noe vil bestd i a
presisere og a falge opp bestillinger til operatgrene, og noe vil bestd i
samarbeid med andre aktgrer, i forste rekke de enkelte veiholdere.

| denne planen er i hovedsak alle tiltak som er ngdvendige for & oppné
gnsket tilgjengelighet tatt med uavhengig av hvem som har ansvar. |
oppsummeringen til slutt er det imidlertid drgftet naermere hvordan
Ruter kan arbeide i forhold til de ulike aktgrer utenfor selskapet.

Hver driftsart:
Ruterinternt

Infrastruktur
Materiell
; Informasjon
i Service
Andre i

aktgrer Andre

Driftsarter aktgrer

uofseuwiojul
Jauc,gse\ajapun)\

Knute-
punkter

Figuren illustrerer produkter og roller. Kundene mgter noen tjenester
som kommer fra Ruter sentralt, som informasjon og billettkj@p, og
moter ellers tilbudet via operatgrene. Ruter pavirker aktgrene gjennom
innkjgpskrav og produktstrategi. Tilbudet pavirkes ogsa "utenfra” fra
kommuner og vegvesen. Tilbudet innen de enkelte driftsarter bestar av
infrastruktur, materiell, informasjon (pd holdeplass og i

transportmiddelet) og service.
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Avgrensning mot annen transport

Det er ogsa en del offentlige transporttjenester som ikke inngar i det
ordnaere kollektivtilbudet som Ruter har direkte ansvar for. Her har
Ruter gjennom datterselskapet Konsentra ansvar for skole TT i Oslo og
Akershus. Konsentra utfgrer spesialbiltransport for TT"i Oslo og tar
0gsd oppdrag innenfor de andre delene av dette markedet, blant annet
transport innen helsesektoren.

Denne strategiplanen omfatter i utgangspunktet det ordinaere
kollektivtilbudet. Men samtidig ma Ruter som kompetanseorgan sgrge
for en bred helhetsbetrakting som bakteppe for vurderingene. Tilbudet
skal sgkes utformet slik at flest mulig kan bruke det og Ruter ma ha
planberedskap for ulike former for rollefordeling og ansvar for de gvrige
transportformer.

Hovedgrep og ambisjonsniva

For hvert av de tema som er illustrert i skissen foran, er det
gjennomfgrt en beskrivelse med noen innledende fakta og det som
eventuelt er angitt av fgringer fra Oslo kommunes strategiplan®. Ut fra
dette er det deretter omtalt stikkordsvis:

e Framtidsbilder som angir gnsket utforming av de enkelte deler
av tilbudet

e Status og mangler i forhold til angitte framtidsbilder
e Mulige tiltak for & oppnd gnsket situasjon

Dette er en strategisk plan som skal gi féringer og grunnlag for videre
arbeid. Det er lagt vekt pd & beskrive framtidsbilder som viser en
situasjon hvor universell utforming er godt ivaretatt uten at de er
redusert av mulige hindringer. Eventuelle justeringer avambisjonene i
forhold til rammer, andre méal osv. ma skje i den etterfglgende prosess.

P3a en del omrader er det mangel pa kunnskap om status og det mé
gjennomferes kartlegging for @ angi status. | denne omgang har det
veert ngdvendig & benytte forelgpige anslag.

Mangler og mulige tiltak innenfor hvert tema danner grunnlag for
drgfting av strategi og prioriteringer samlet.

For de fire neermeste arene (2010 - 2013) er foreslatte tiltak
konkretisert og prioritert i en egen handlingsplan.

"TT-kortet er et tilbud til funksjonshemmede og forflytningshemmede som ikke kan bruke ordinaer kollektivtransport.

?Vedtaket i fylkestinget i Akershus 14.06.2007 gir ogsa faringer, men dette vedtaket er mer generelt og det er derfor punktene fra
Oslo kommunes strategiplan som er tatt med under de enkelte tema.
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Universell utforming

kollektivtilb

Utforming baseres pa den som har stgrst behov

Universell utforming av kollektivtrafikktilbudet betyr at alle skal kunne
bruke tilbudet og pa en likestilt mate. For & kunne dekke behovene til
flest mulig m& en ta utgangspunkt i den som har stgrst behov. Dette er
blant annet behov knyttet til bredder, lengder, stigninger og lesbarhet i
trafikksystemet. Behovene til den som har stgrst behov vil derfor veere
dimensjonerende for hvordan en utformer trafikksystemet. Universell
utforming innebaerer samtidig at lgsningene skal vaere best mulig for
alle kunder. Det sikrer likebehandling og kvalitet i tilbudet og at samlet
nytte av utformingen blir best mulig.

Begrepsbruken knyttet til nedsatt funksjonsevne er beskrevet i St.meld.
nr. 40 (2002-2003), “Nedbygging av funksjonshemmende barrierer”
(utdrag)

"Med nedsatt funksjonsevne menes tap av eller skade pa en kroppsdel
eller 1 en av kroppens funksjoner. Det er ingen selviolge at personer
med nedsatt funksjonsevne blir funksjonshemmet. En
funksjonsnedsettelse behaver ikke resultere 1 begrensninger
samfunnsmessig deltakelse. Funksjonshemning oppstar nar det
foreligger et gap mellom individets forutsetninger og omgivelsenes
utforming eller krav til funksjon. En stor andel av befolkningen har
nedsatt funksjonsevne. Risikoen for a fa nedsatt funksjonsevne oker
med pkende alder. Samfunnet mater disse utfordringene gjennom ulike
tilneerminger.”

Nedsatt funksjonsevne er altsd knyttet til personen, mens det er
omgivelsenes utforming som avgjgr om nedsatt funksjonsevne fgrer til
en funksjonshemming.

Behovene kan knyttes til bevegelse, orientering og miljg

For at kollektivsystemet skal kunne brukes av alle mé alle kunne bevege
seg, orientere seg og unnga fare. Videre ma trafikkmiljget man ferdes i
ikke inneholde stoffer som reduserer brukbarheten eller gir problemer,
for eksempel for allergikere. | forbindelse med kollektivtrafikk er det
ogsa behov for @ kunne kjgpe billett og & kunne orientere seg om reisen
pa forhand.

| hovedsak er hindringer i trafikkmiljget knyttet til

e Bevegelse
e Orientering
e Miljg
Innenfor hver av disse gruppene er det mange undergrupper. Redusert

orienteringsevne omfatter for eksempel b&de redusert syn, redusert
hersel og redusert evne til & forstd informasjon i trafikksystemet.

Generelt sett vil de fleste aktuelle tiltakene gjgre tilbudet enklere og
raskere & bruke, noe som gir gkt nytte for alle og som vil bidra til gkt
bruk (reisetid er en sentral faktor i konkurransen med andre
transportformer).
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Tiltak for gkt brukbarhet gir ogsé nytte pa andre omréder

@kt brukbarhet for alle er et mali seg selv. Men de tiltakene som er
ngdvendige, kan ogsé ha betydning for andre mal for trafikksystemet.
Det er for eksempel en klar sammenheng mellom tilrettelegging for
ulike grupper orienteringshemmede og gkning av den generelle
lesbarheten av trafikksystemet. Dette har ogsa et klart sikkerhetsaspekt
og for kollektivsystemet er god lesbarhet ogsd markedsfering. Av
samme arsak kan tiltakene ogsa bidra til bedre awvikling av trafikken. At
flere kan bruke kollektivsystemet kan ogsa ha betydning for andre
samfunnsmessige mal, som for eksempel at flest mulig skal kunne
delta i arbeidslivet og kunne opprettholde et sosialt nettverk. Pastigning
uten nivaforskjeller og mindre gap mellom vogner og plattformer kan
redusere antall uhell.

Veien til holdeplassen ma vaere fri for hindre og holdeplassen ma
veere lett & finne

P& vei til holdeplassen kan bevegelseshemmede blant annet mgte
hindringer i form av stigninger, trinn, lang avstand og underlag som er
vanskelig & g& pé eller & trille pd. Synshemmede trenger
orienteringsholdepunkter i form av naturlige eller kunstige ledelinjer.
Selve holdeplassen ber ha ledelinjer som angir pastigningspunkt.
Holdeplassen ma vaere godt synlig og merket pa en gjenkjennbar og
entydig mate. Fargekoder og hensiktsmessig symbolbruk kan veere
viktig for forstdelseshemmede. Informasjonen pa holdeplassen skal
veere tilgjengelig for alle.

God synlighet av holdeplassen styrker kollektivtilbudet, og enhetlig og
gjenkjennbar merking som er spesielt viktig for forstaelseshemmede
gjgr det samme.

Holdeplassen bgr ha hgyde tilpasset innstigningshgyden pa
transportmiddelet.

Alle ma kunne finne riktig transportmiddel, komme av og pa og
motta informasjon underveis

Bevegelseshemmede kan mgte hindre i & komme inn pa
transportmiddelet pd grunn av hgydeforskjeller eller avstand mellom
holdeplasskant og transportmiddel. Synshemmede kan ha problemer
med & finne riktig transportmiddel. Bevegelseshemmede kan ha
problemer med & std om bord. Orienteringshemmede ma ha
informasjon om stoppesteder.

Det ma ytes god service

Tilgjengeligheten er pa mange punkter avhengig av god service og god
kompetanse hos fgreren. Dette kan bestd i & kjgre helt inntil holdeplass
og stoppe neyaktig ved det oppmerkede pastigningspunktet, yte bistand
til passasjerer som trenger assistanse eller klargjgring av
pastigningshjelpemidler. God service er 0ogsé & angi holdeplasser
underveis, kjgre "mykt” og generelt veere oppmerksom pa
passasjerenes behov og eventuelle funksjonsnedsettelser.

Tilsvarende kan nytten av investeringer i infrastruktur og materiell
glippe dersom servicen ikke har et tilstrekkelig niva. Hvis for eksempel
rampen p& bussen ikke legges ut, eller hvis bussens knelefunksjon ikke
brukes, far en ikke nytte av disse investeringene.
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Kundegruppene

Deler av befolkningen vil ha problemer med & bruke kollektivtilbudet.
Det er ingen klar definisjon av hvem som anses funksjonshemmet med
hensyn til kollektivtransport, og dette vil veere avhenging av kvaliteten pa
tilbudet. Men det finnes en del indikasjoner.

Det er beregnet at omkring 16 prosent av befolkningen har en eller flere
funksjonshemminger. Dette er basert pa en definisjon av
funksjonshemming som blant annet forutsetter at denne skal vaere
varig.

| forbindelse med kollektivtransport er det blitt mer vanlig & regne med
alle som kan ha problemer med & bruke tilbudet, ogsad om dette skyldes
midlertidige forhold. Derfor brukes tall pa 25 - 30 prosent av
befolkningen og inkluderer passasjerer som har tung bagasje, som
triller barnevogn osv, eller som har midlertidige skader.

| kollektivtrafikken kan ogsé redusert evne til 3 forsta informasjon med
pa & skape hindringer, og gjer at mange ikke kan benytte tilbudet.

Allergikere er en stor og gkende gruppe.

Generelle krav til holdeplasser

Fra Oslo kommunes strategiplan:
“Tiltak S 2.1

Holdeplassene skal vaere universelt utformet. Det skal ikke vaere hgydeforskjell
til transportmidlet og den horisontale avstand minst mulig. Det skal benyttes
ledelinjer og taktil merking for & lette “lesingen” av holdeplassen.”

Grunnelementene i en tilgjengelig holdeplass er derfor

e Riktig hgyde i forhold til transportmiddel
e Akseptabel stigning til holdeplassen
e Ledelinje for gkt lesbarhet.

| praksis m& mange holdeplasser heves og a anlegge ledelinje samtidig
gir forholdsvis sma tilleggskostnader.

| EUs bussdirektiv er kravene til ramper p& busser er basert pa at
rampen skal ha stigning 1:8 eller mindre nar bussen kneler. | praksis
krever dette at kantsteinen m& vaere minst 13 cm hgy. Dette er
imidlertid en bratt rampe. Anbefalt stigningsforhold i Norge er 1:12.
@nsket kantsteinshgyde pa holdeplass er hgyde 18 cm. Hvis det er kurve
og fare for at bussens overheng kan stgte borti holdeplassen, bgr ikke
hgyden veere over 16 cm. (Se Statens vegvesen: Handbok 232,
Kollektivtransport pa veg].

I tillegg er det ulike former for utstyr pad holdeplassene som hever
kvaliteten generelt og som ogsa gir gkt brukbarhet for mennesker med
nedsatt funksjonsevne. Dette omfatter blant annet:

e |ehus

e Sittemuligheter

e Sanntidsinformasjon

e Informasjon om linjer og avganger, rutekart osv.

e Belysning.
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Nar disse elementene er pa plass, har en fatt en hgystandard
holdeplass. Bade gode sittemuligheter, informasjon og belysning er
faktorer som 0gsa gir gkt tilgjengelighet for passasjerer med nedsatt
funksjonsevne.

Dersom en holdeplass har disse kvalitetselementene, skal de utformes
tilgjengelig. Det vil si at sittebenken skal ha riktig hgyde og armstgtte,
informasjonen skal henge i riktig hgyde, belysning skal ikke blende osv.

Alle holdeplasser skal ha grunnelementene for tilgjengelighet som er
omtalt over. @vrige kvalitetselementer anlegges i forhold til
trafikkmengde og andre prioriteringskriterier.

Dette betyr at det i planen blir omtalt to kategorier krav til holdeplasser:

e Tilgjengelig holdeplass - grunnelementene er pé plass

e Hgystandard holdeplass - tilgjengelig holdeplass pluss andre
kvalitetselementer - ofte definert pr linje eller pr produkt.
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Mal og delmal

Hovedmalet er at flest mulig skal kunne benytte Ruters tilbud og at flest
mulig skal veere forngyd med tilbudet. Dette inkluderer ogsd mennesker
med ulike funksjonsnedsettelser.

Kollektivtrafikksystemet skal ikke vaere det svake ledd som begrenser
innbyggernes deltakelse i samfunnet. Innbyggere som klarer seg uten
assistanse i bolig og arbeid skal ogs& kunne benytte kollektivsystemet
uten 3 ha med seg assistent.

Det vil imidlertid alltid veere behov for annen tilpasset transport. Noen vil
matte ha et slikt tilbud pd alle reiser og noen kan trenge det nar de skal

reise pa et nytt sted, selv om de kan bruke det ordinaere kollektivtilbudet
pa reiser de foretar ofte.

Malet om universell utforming av kollektivtilbudet har konsekvenser for
utvikling av selskapets styringssystemer og kompetanse, informasjon og

billettkjgp gjennom ulike kanaler, utforming av infrastruktur og
materiell og ikke minst service i de ulike formene for kontakt med

kundene.

Ruter har som ambisjon & veere ledende i landet pa tilrettelegging av
tilbudet for ulike kundegrupper inkludert kunder med nedsatt
funksjonsevne.

Delmal

| tabellen under er delmal for strategien angitt. Til hvert delmal er det

gitt en forklaring pa hva dette innebaerer i praksis.

Mal

Dette betyr blant annet

Ruter skal ha strukturer for maling, rapportering og
bestilling av universell utforming.

Krav til universell utforming skal veere synlige og rapporteres
pa bade til eiere, operatgrer og internt i selskapet.

Ruter skal videreutvikle kompetanse og kultur som sikrer
at universell utforming blir ivaretatt.

Universell utforming mé ivaretas i planlegging, vedlikehold og
drift og service.

Ruter skal innhente informasjon om kundenes behov,
hvordan behovene kan ivaretas og bruke kunnskapen til 8
forbedre tilbudet.

Selskapet skal registrere og kundetilfredshet hos kunder med
funksjonsnedsettelser. Dette skal skje ved hjelp av
kundeundersgkelser og en arena for direkte kontakt med
representanter for disse kundegruppene. Kunnskap fra disse
aktivitetene skal spres effektivt til utfgrende organer i selskapet
og brukes til & utvikle tilbudet.

Informasjonen gjennom ulike kanaler skal kunne brukes av
flest mulig.

Informasjonen pa internett skal vaere utformet etter gjeldende
standarder og god praksis og kunne brukes av flest mulig,
inkludert synshemmede.

Selskapet skal tilby informasjon om tilgjengelighet og
mulige hindre i reisekjeden

Den enkelte passasjer skal selv kunne vurdere om reisen er
mulig eller gnskelig & gjennomfare.

Flest mulig skal kunne komme til holdeplassene, orientere
seg om tilbudet og klare pastigning.

Holdeplassene og forbindelsene til holdeplassene ma ha best
mulig tilgjengelighet for alle. Informasjonen pa holdeplass m&
kunne brukes av alle og holdeplassene ma generelt sett vaere
godt synlige og enkle & finne.

Materiellet skal vaere tilgjengelig.

Materiell md veere tilpasset holdeplassene.

Personalet skal yte god og forutsigbar service.

God service betyr at alle skal mgtes ut fra egne forutsetninger
og ngdvendig assistanse skal gis pa en verdig og profesjonell
mate.
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Mélet om universell utforming bgr ikke vurderes isolert. Det ma ses i
forhold til andre mal for virksomheten. Det kan veere motsetninger, men
det kan ogsa tenkes at malene stgtter hverandre gjensidig. Slike
synergieffekter bgr sgkes oppnadd gjennom valg av lgsninger. | praksis
bor for eksempel tiltak for gkt tilgjengelighet i stgrst mulig grad bidra til
generell sett gkt kvalitet pa tilbudet for & gjgre tilbudet best mulig og
bidra til malet om at flest mulig reiser kollektivt.
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Et system for

o

malstyring

Malstyring

For a falge opp mélene som er omtalt foran utvikles et system for &
registrere utviklingen. Dette skal brukes til & overvdke utviklingen,
prioritere tiltak og gi grunnlag for & rapportere til overordnet myndighet.
Systemet skal dessuten gi leering internt.

Fra Oslo kommunes strategiplan:

“Overordnet tiltak 1.3

Virksomhetene skal foreta kartlegging av status for universell utforming som
grunnlag for utarbeiding av handlingsplaner.”

“Overordnet tiltak 1.4

Virksomhetene skal i arsberetningene rapportere status for arbeidet med
universell utforming og om gjennomfgrte tiltak.”

For & dekke de ulike behov best mulig, er det hensiktsmessig a
rapportere i forhold til mal. Alternativet er & rapportere aktiviteter.
Utgangspunktet for systemet er hovedmalet om et tilgjengelig
kollektivtilbud. Dette brytes ned i

1. Tema/omrader hvor selskapet ma lykkes for & nd hovedmalet.
2. Maleindikatorer for hvert tema.

3. Malemetoder for & innhente de enkelte indikatorer.

4.

Data for hver indikator som angir status i et basisar og
ambisjoner om utvikling over tid.

Til hvert tema kan det knyttes aktuelle tiltak. Dette gir grunnlag for a
gke kunnskapen om virkningen av de aktuelle tiltakstyper.

Pa noen omrader finnes det i dag data for aktuelle indikatorer. Ved valg
av indikatorer og metoder for innhenting av data er det et mal at
arbeidet blir enklest mulig og at materialet har stgrst mulig anvendelse.
Nar en for eksempel kartlegger holdeplasser for & innhente status gjgr
en dette slik at en samtidig far grunnlag for & analysere behov for
utbedringstiltak og grunnlag for & informere publikum om tilgjengelig.
Videre baseres kartleggingen i stgrst mulig grad pa etablerte rutiner.
For eksempel kan kartlegging av kundetilfredshet for passasjerer med
redusert funksjonsevne bestd i en utvidelse av tilsvarende
undersgkelser som foregar allerede.

Universell utforming er ett av flere hovedmal for utvikling av
kollektivtilbudet og de andre malene fglges opp pa tilsvarende mate. En
del av de omrédene hvor selskapet ma lykkes er felles for flere mal.
Utvikling av indikatorene skjer i en intern prosess med bred deltakelse
som oppfelging til strategiplanen. Ambisjonsniva for de enkelte tema
kan fgrst fastsettes nar en har fatt tilstrekkelig oversikt over dagens
status.

Utvikling av systemet for malstyring er derfor en prosess som fortsetter
ved oppfalging av strategiplanen. Forslaget pa neste side er et
utgangspunkt for videre arbeid og en konkretisering av metoden.
Innholdet skal utvikles videre.
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Tema, mulige indikatorer og metoder for & hente data

| tabellen nedenfor er det angitt ulike metoder for & hente data knyttet til
hvert av temaene i strategien.

Tema Ngkkeltall/indikatorer Metoder for & innhente data/informasjon
Liste med tema knyttet til universell Gjennomgang av hvilke tema det rapporteres pa det
utforming som skal rapporteres til eierne. enkelte ar.
Liste med krav knyttet til universell Gjennomgang av avtaler.
Styring og rapportering | utforming som skal inngd i avtaler med
operatgrer.
Liste med prestasjonskrav til avdelinger Oversikt over i hvilken grad slike krav er utviklet.
internt.
Formalkompetanse, liste over ngdvendig Oversikt over hva som finnes og hva som mangler.

veiledningsmateriale, Oslonormen for
kollektivtrafikk inngar.

Kompetanse og

Universell utforming belyses i saker om Stikkprever/gjenomgang av dokumenter.
kultur ; .
utbygging og vedlikehold
Oppleering av medarbeidere generelt og Oversikt over gjennomfart oppleering (pd dette punktet
spesielt for grupper med publikumskontakt ma rapportering veere aktivitetsrapportering).
Tall for kundetilfredshet hos kunder med Utvidelse av dagens undersgkelser av kundetilfredshet.
funksjonsnedsettelser.
Kundenes behov Aktivitet og arenaer for kontakt med kunder | Aktivitetsrapporter.
med funksjonsnedsettelser.
Liste over salgskanaler og tilgjengelighet: Flere metoder:
Billettkjgp Internett, betjente stasjoner, automater, Brukbarhet av internett og automater, fysisk
kommisjonaerer osv. tilgjengelighet til kKommisjonaerer osv.
Liste med oversikt over Oversikt over tilgjengelighet og tilgjengelighetsmangler
informasjonskanaler og tilgjengelighet. i de enkelte tilgjengelighetskanaler.
Listen omfatter tre hovedomrader med flere Opplysningene knyttes til bruk og betydning av de
underpunkter: enkelte kanaler.
Informasjon om *  Internett; Ruteinformasjon, Det kan ogsé gjennomfgres brukbarhetstester av de
rutetilbud og selskapsinformasjon osv. enkelte kanaler.
virksomhet e Skriftlig/trykket informasjon;

Rutehefter, brosjyrer osv.

(] Informasjon I infrastrukturen;
Rutetabeller pa holdeplass,
holdeplasskart, SIS osv.
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Tema

Ngkkeltall/indikatorer

Metoder for & innhente data/informasjon

Informasjon om

Liste over generell informasjon for
funksjonshemmede som bgr finnes pa nett
og i brosjyrer:

Generell informasjon, informasjon om
begrensninger pa rullestoler osv.

Liste med oversikt over hva som finnes og hva som
mangler av informasjon.

Andel holdeplasser det gis
tilgjengelighetsinformasjon om.

Oversikt fra holdeplassregister.

tilgjengelig Andel linjer det gis informasjon om Oversikt over linjer. Dette er bare aktuelt for linjer hvor
tilgjengelighet til materiell. bruk av materiell varierer.
Liste over kategorier om Oversikt over hvilke situasjoner som har rutiner som
hendelser/midlertidig utforming som sikrer informasjon av denne type.
pavirker tilgjengelighet.
Stasjoner/holdeplasser som trenger Oversikt over hvilke av de aktuelle stasjoner som har
informasjon om tilgjengelig adkomst. slik informasjon
Liste med indikatorer for tilgjengelighet og Registrering av holdeplasser.
andre kvalitetselementer:
Holdeplasser . . .
Riktig heyde, ledelinjer, belysning,
sittemuligheter, osv.
Liste med krav til materiell i nye forskrifter Oversikt over vognpark og bruken av denne.
og andel som tilfredsstiller de enkelte krav.
Materiell
Andel annonsering av holdeplasser. Andel hvor annonsering skjer automatisk pluss
stikkprgvekontroll i materiell hvor dette skjer fra fgrer.
Tall for kundetilfredshet. Hentes fra kundeundersgkelse.
Service Kvalitet pa utfgrelsen som dokking inntil Stikkpraver.

kantstein, assistanse til & sla ut rampe,
annonsering av holdeplasser osv.

Utvikling av systemet

Kriteriene skal bdde gi gode indikasjoner pé tilgjengeligheten til tilbudet,
de skal veere enkle @ male og de skal kunne inngd i krav som stilles til
operatgrer og utbyggere.

Det er hensiktsmessig at utvikling av indikatorer skjer parallelt med
utvikling av Oslo-normen som er nzermere omtalt i neste kapittel. Det vil
si at nar normen som skal brukes til bygging, innkjgp osv i virksomheten
utvikles, drgftes det samtidig hvilke av utformingskriteriene som er
egnet til & trekke inn i et sett med indikatorer.

Listen med kriterier samordnes med andre mal det er naerliggende & ta
med for det enkelte tema. For noen tema, for eksempel holdeplasser,
ma utvikling skje i samrdd med ansvarlige for infrastruktur.
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Eksempel pd "malekort” for universell utforming av holdeplasser

i Oslo
Indikator Status Mal Mal Mal
2010 2013 2020 2030
Tilgjengelighet:
Riktig heyde 10 % 20 % 50 % 100 %
Ledelinjer 1% 15 % 40 % 100 %

Andre kvalitetsindikatorer:

Belysning
SIS

Sittemuligheter

Figur 1 Holdeplassen
utenfor OsloCity. Den
er oppgradert til
haystandard med 18
cm vis. Feilparkert bil
pa holdeplass hindrer
bussen i & kjore rett
inn pd holdeplassen,
som igjen medfgrer at
bussen ikke kommer
helt inn til kantsteinen
med alle dorene.
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Interne forhold

Struktur, kompetanse og kultur

Vurdering av et selskaps evne til & arbeide med et bestemt mal, kan
knyttes til begrepene struktur, kompetanse og kultur. Struktur omfatter
overordnet styring og rapportering til overordnet myndighet, samt
styrende dokumenter. Tydelige méal og indikatorer for & méle framgang
pa de enkelte malomréder er ogsé en del av dette. Dokumentene som
styrer utfgrende selskaper vil ogsd veere en del av dette. Kompetanse
omfatter bade faglig kompetanse og tilgang til formalkompetanse
gjennom handbgker, rapporter osv. Kulturen er basert pa aktgrenes
virkelighetsforstéelse, med hva de gnsker & oppna, hva de oppfatter som
viktig osv. | denne strategiplanen kan det vaere hensiktsmessig a se pa
kultur og kompetanse som ett punkt.

Struktur omfatter virksomhetens malstruktur, formelle strukturer for
giennomfering av malene, systemer for @ male status og utvikling, samt
rapporteringsrutiner for & informere og & melde tilbake til styrende
organer hvordan status og utvikling er pa de ulike omrader med hensyn
til universell utforming. Det betyr ogs& at det ma vaere kunnskap om
status og mangler pé disse punktene.

Krav til rapportering er angitt i Overordnet tiltak 1.4 i Oslo kommunes
strategiplan som er gjengitt foran.

Fra Oslo kommunes strategiplan:
“Overordnet tiltak 2.3

| alle anskaffelser, kontrakter og avtaler med eksterne aktgrer skal det kreves at
prinsippet om universell utforming og Oslo-normen for dette fglges. Hvis kravene
ikke oppfylles er det grunnlag for reaksjoner.”

Framtidsbilder

Status og mangler (2010) Mulige tiltak

Det er angitt operative mal med
tilhgrende indikatorer for & falge
utviklingen.

Det er klare krav til utvikling mot
universell utforming fra styrende
organer.

Generelle krav er konkretisert
for de enkelte grupper av
arbeidsoppgaver i selskapet.

Krav og fgringer for universell
utforming er innarbeidet i
anbudsdokumenter og
kontrakter med operatgrene og
det er utviklet rutiner som sikrer
oppfelging av kravene.

Systemer for & male status og
utvikling finnes

Det innhentes jevnlig data om
trafikkutvikling spesielt for
grupper av passasjerer med
nedsatt funksjonsevne.

Maling av kundetilfredshet hos
kunder med redusert
funksjonsevne foretas jevnlig.
Det er innarbeidet en rutine for

rapportering av status og
utvikling

e Overordnet mél angitt i o
K2009/K2010

e  Konkretiserte mal med
tilhgrende indikatorer er lite
utviklet.

Konkrete delmal og tilhgrende
indikatorer blir en del av denne
planen. Tiltak for & undersgke

indikatorer kan vaere en del av
tiltakslisten i handlingsplanen.

e  Styrende dokumenter
gjenomgas og revideres
eventuelt for & ivareta malet
om universell utforming.

e Detfinnes krav fra styrende
organer i Oslo og Akershus.

e  Krav til universell utforming er
delvis innarbeidet i styrende

dokumenter. e  Metode for innhenting av data

om tilgjengelighet og
brukbarhet for personer med
nedsatt funksjonsevne.

. Krav er delvis innarbeidet i
avtaler med operatgrene.

e  Systemer for & méle status og
utvikling er ikke utviklet
tilstrekkelig.

e  Hensiktsmessig
kundeundersgkelse etableres.

e  Detforeligger ikke data om
trafikkutvikling for passasjerer
med spesielle behov.

e Detforeligger ikke oversikt over
hvor stor del av befolkningen
som kan bruke tilbudet samlet
eller for del enkelte driftsarter.

e Det gjennomfgres ikke
kundetilfredshetsmalinger
spesielt for passasjerer med
nedsatt funksjonsevne.
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Kompetanse og kultur

Kompetanse og kultur omfatter kompetanse hos medarbeidere sentralt.
Det er behov for kompetanse bade p& grunn av medarbeidernes
oppgaver med hensyn til & pavirke utformingen av tilbudet, og
medarbeidernes rolle i direkte kontakt med kunder. Nar det gjelder de
som har kontakt med kunder omfatter dette bdde medarbeidere sentralt
og medarbeidere ute hos operatgrene. De sistnevnte er tatt med her
fordi det kan vaere mest hensiktsmessig at det er Ruter som sgrger for
at det har tilstrekkelig kompetanse.

Dette punktet omfatter ogsd formalkompetanse i form av retningslinjer,
veiledere osv.”

Fra Oslo kommunes strategiplan:
“Overordnet tiltak 3.3

Virksomheter med spesiell kompetanse og seeransvar skal lage Oslo-normen med
veileder for sitt omrade. Dette gjgres i samarbeid med andre virksomheter som
0gsa vil ha nytte av normen. Arbeidet skal gjgres i samrad med
funksjonshemmedes brukerorganisasjoner, og bygge pa retningslinjer og

veiledere fra statlige virksomheter og organisasjonene. Veilederen bgr fglges av
en samling gode eksempler.”

| tillegg

omfatter det et system med oppleering som sikrer at de enkelte
medarbeidere far den kompetanse de trenger med hensyn til universell
utforming. P4 samme mate som for forrige punkt ma det ogsa veere et
system for @ male i hvilken grad kravene til kompetanse er dekket.

Under mal KK i Oslo kommunes strategiplan er det satt opp en rekke
mal for kompetanse i virksomhetene. Kravene nyanseres etter
virksomhetenes betydning for gjennomfgring av universell utforming.

Fra Oslo kommunes strategiplan:

"KK1.3: Virksomheter med ansvar for omréder med spesiell betydning for
tilgjengelighet skal ha seerlig hgy kompetanse innenfor sitt ansvarsomréde.”

Framtidsbilder

Status og mangler (2010) Mulige tiltak

Kompetansen innen universell
utforming er tilstrekkelig for de
bergrte aktgrer.

Det er en egen oppleering som
sikrer at de som er i kontakt
med kunder har den ngdvendige
kompetanse. Dette gjelder
vognfgrere, medarbeidere
innenfor informasjon osv.

Krav er ogsa lagt inn i Ruters
egne handbgker, veiledninger for
bygging osv.

Ruter har en egen norm for
universell utforming innenfor sin
virksomhet.

Tiltak:

Internt bevisstgjgringskurs —
generell kompetanse

e  Generelt bgr flere ha kompetanse .
innen universell utforming. .

e  Oppleering av personell med

kundekontakt: e Oppleering av personell med
e Deternoeopplering som et ledd i kundekontakt.
fgreroppleering, men ingen e Gjennomgang av hva som

spesiell opplaering knyttet til
behandling av kunder med nedsatt
funksjonsevne. Dette gjelder ogsa
andre som har publikumskontakt
(informasjon osv)

brukes av handbgker/veiledere
og eventuell supplering med
egne handbgker: Oslo-
normen.

e Tilgang til normer/veiledere er
uoversiktlig.

® Vastra Gotalandsregionen har en veileder som kan brukes som forbilde for kollektivtrafikkselskaper
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Naermere om tiltakene og mulige prioriteringer

Gjennomgang av styrende dokumenter kan vaere en praktisk oppfglging
av en generell gkning i kompetansen innenfor universell utforming.

Det er i dag en del kunnskap om ved infrastruktur, materiell osv, men
det er liten kunnskap om hvilken betydning mangler pa de enkelte
punktene har for kundene. Det m& derfor utvikles mer kunnskap om
kundenes behov og variasjonen i behov blant brukerne

Dette kan gjgres ved at det utvikles et tillegg til dagens malinger for & fa
fram tilfredshet hos kunder med redusert funksjonsevne. Dette m& ikke
endre de allerede foreliggende méalingene som gjennomfgres jevnlig.
Underspgkelsen mé& veere presis nok til & angi hvilke deler av tilbudet de
enkelte er forngyd/misforngyd med.

Maling av kundetilfredshet er et annet nytt punkt. Dette bgr koples med
de ordineere malinger av kundetilfredshet.

Nar det gjelder formalkompetanse er det hensiktsmessig med en
gjennomgang av foreliggende veiledningsmateriale for & angi hva som
ber brukes og pa hvilke omrader Ruter eventuelt bgr utvikle sine egne
veiledere, kanskje | samarbeid med andre kollektivselskaper.

Overordnet tiltak 3.3 i Oslo kommunes strategiplan krever utarbeidelse
av slik formalkompetanse (Oslo-normen). Siden Ruter dekker Oslo og
Akershus, bgr denne normen for kollektivtrafikk ogsa dekke begge
fylker. Medvirkningen som er skissert for utvikling av denne normen bgr
derfor ogsd omfatte begge fylkene.

En del av den interne opplaeringen kan bestd av korte praktiske kurs®.
Prioritering

e System for méal og indikatorer
e (Gjennomgang av styrende dokumenter

e (Gjennomgang og “sortering” av veiledningsmateriell - ender
opp med Oslo/Akershus-normen for kollektivtrafikk.

e [Etablering av metode for maling av brukbarhet for ulike grupper

e Utvidelse av kundeundersgkelse med spesiell vekt p& kunder
med nedsatt funksjonsevne.

e Internt praktisk kurs - bevisstgjgring og praktisk innsikt

e Etablering av kurs for personer med kundekontakt. . Dette kan
skje i samarbeid med operatgrene

“0slo kommunes samferdselsetat er et godt eksempel. Her hadde ca 50 medarbeidere to dager med kurs med en periode i
mellom til egne oppgaver som var & identifisere relevans av universell utforming i eget arbeid.

Strategiplan for universell utforming i Ruter As 23



Kunderelasjoner og assistanse

Dette omfatter service som ytes sentralt fra Ruter til kundene. Det er
tatt med arena for kundekontakt, reisetrening og assistanse.

Hensikten med aktiviteten pd dette omrédet er & ke mulighetene for
mennesker med funksjonsnedsettelser til & bruke tilbudet, og & utvikle
kompetanse og lgsninger sammen med kundene.

Framtidsbilder

Status og mangler (2010)

Mulige tiltak

Kundekontakt:

e  Tydelig adresse for klager vedr
tilgjengelighet og titlhgrende
rutiner for behandling.

e  Forum hvor representanter for
kunder, for eksempel
organisasjonene for
funksjonshemmede og for eldre
mgter representanter for Ruter.
Dette kan vaere i samarbeid med
andre aktgrer innen
samferdselssektoren.

e Behandling av klager er
inkludert i generell
kundekontakt.

e Arena for kundekontakt for
kunder med redusert
funksjonsevne finnes ikke pa
permanent basis.

e  Detvurderes om det skal
vaere en egen kundekontakt
for denne type klager, eller
om dette skal inngd i generell
arena for kundekontakt.

e  Forum for kommunikasjon
med kunder med nedsatt
funksjonsevne bgr opprettes,
eventuelt i samarbeid med
samarbeidende etater -
Samferdselsetaten, Statens
vegvesen, Jernbaneverket,
NSB.

Reisetrening:

e  Tilbudet skal bidra til at
mennesker med redusert
funksjonsevne far gve seg pd &
reise, og kan fa en erfaring som
kan brukes til & vurdere realistisk
hvilke reiser de kan gjennomfgre.
| denne kundegruppen er det
mange som ikke tgr reise, og som
dels kan ha erfaringer fra en tid
hvor tilbudet var annerledes og
darligere.

e Tilbudet skal bidra til at
passasjerene behersker reisen og
at det er minst mulig tidstap
knyttet til av- og pastigning for
disse passasjerene.

e  Reisetrening finnes ikke pa
permanent basis. Det har veert
gjennomfgrt en del informasjon
om tilbudet.

e Reisetrening bgr iverksettes.
Det er modeller for dette i
Goteborg, Berlin og britiske
byer. Treningen skal fa nye
passasjerer til & benytte
Ruter og sikre at de kan
bruke p&stingningsmidler og
annet som forventet. For
Ruter kan dette gi raskere
awikling.

e  Etablering av slik reisetrening
forutsetter at den service som
kan forventes er innarbeidet
hos operatgrene.

Assistanse:

e Enform for assistanseordning er
utviklet for & sikre at flere kan
bruke kollektivtilbudet, szerlig
klare & bytte transportmidler.

® Deterikke assistanseordning
knyttet til Ruters tilbud.

e Assistanseordning kan prgves
ut. Det mé informeres godt,
og tilbudet kan veere
avgrenset til ett eller to store
knutepunkter.
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Naermere om tiltakene og mulige prioriteringer

En arena for kundekontakt vil gi bedre tilbakemeldinger om lgsninger.
Det vil vaere nyttig siden mange lgsninger fortsatt er lite utprgvd og det
vil veere behov for justeringer. A kunne justere eventuelle feil raskt vil
vaere en vesentlig kvalitet i det videre arbeidet. Likedan vil en slik arena
ved & gi tidlige tilbakemeldinger gi grunnlag for nye anlegg og sikre at
feil som gjgres blir korrigert ved neste utbygging.

Reisetrening vil bidra til at flere kan reise. Nar tilgjengeligheten til
tilbudet blir bedre, blir det mulig & benytte for mange som til nd ikke har
veert vant til at de kan benytte kollektive transportmidler. For & kunne
klare dette, er det mange som trenger a kunne prgve a reise under
trygge forhold med assistanse,

Slik reisetrening kan ogsa bidra til at awiklingen av trafikken gar
raskere. Det er blant annet eksempler pa at en person med rullestol
gjennomferer pastigning vesentlig raskere nar personen er vant til
reise, enn nar reiser foretas sjelden.

Assistanse kan ogsd gke muligheten til & reise. Dette gjelder spesielt for
& gke muligheten for at synshemmede skal kunne klare & bytte
transportmiddel, men kan ogsé gi fordeler for andre grupper.

Erfaring fra Goteborg viser at kostnadene ved et slikt tilbud varierer mye
med hvordan det organiseres, og at tilbudet i starten ble lite brukt. Det
kreves god informasjon om tilbudet og trygghet for at assistansen vil bli
utfort.

Prioritering

Alle tiltakene kan gjennomfgres raskt.

7 Helsfur T

Figur 2 Sanntidsinformasjon pd Stortorget holdeplass.
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Informasjon om

rutetilbudet

Informasjonskanaler og informasjonsinnhold

Innholdet i informasjonen en trenger i et kollektivsystem kan inndeles
pa mange mater. For det fgrste kan en skille pa forhandsinformasjon og
informasjon underveis. Informasjon underveis gis bade pa
holdeplasser/stasjoner og i transportmiddelet.

Videre kan en skille mellom generell informasjon og informasjon om
tilgjengelighet. Den farstnevnte mé& veere tilgjengelig og kunne oppfattes
av alle. Informasjon om tilgjengelighet er ngdvendig for passasjerer med
funksjonsnedsettelser som risikerer & bli hindret av ulike forhold i
reisekjeden.

Disse ulike formene for informasjon kan bringes ut til kunden via ulike

kanaler, og kundene trenger flere kanaler avhengig av situasjonen de er
i, hvor de er osv. Videre vil en del informasjonskanaler veaere vanskelige 3
oppfatte for passasjerer med enkelte funksjonsnedsettelser. Blinde kan

ikke se skilt (hvis de ikke kan fgles) og deve kan ikke oppfange
informasjon over hgyttaler. For & dekke flest mulig ma derfor flere
kanaler brukes samtidig.

Fra Oslo kommunes strategiplan:
“Tiltak IKT 1.2

Oslo kommunes web-sider skal veere universelt utformet. De skal vaere lett
tilgjengelige og ha en enkel, lett fattbar design og for gvrig fglge relevante
standarder. All tekst pa nettsidene skal tale forsterring, og det skal vaere mulighet
for opplesning av tekst. Elektroniske skjema skal ogsé kunne brukes av
funksjonshemmede.”

Generell informasjon om rutetilbudet

Framtidsbilder

Status og mangler (2010)

Mulige tiltak

Informasjon pa internett tilfredsstiller
WAI-standard - WCAG 1, 2 eller 3 og er

Informasjon tilfredsstiller i hovedsak
WAI-standard - WCAG 1, men

Ny internettside med
trafikantinformasjon.

SIS-informasjon kan hgres pé
mobiltelefoner med talesyntese.

g lagt opp brukervennlig og logisk ogsa informasjonen er ikke brukervennlig

% for synshemmede, reisende med og logisk for synshemmede. Det tar

- funksjonsnedsettelser, barn, reisende for lang tid & finne det som er
med nedsatt orienteringsevne m.fl. relevant.
Rutehefter, rutebok, kart, omradehefter, | Kvaliteten varierer. Standard for lesbarhet av skriftlig
informasjonsfoldere mm. er utformet materiell.

‘g for optimal tilgjengelighet inkludert

‘E engelsk sprak.

n
Rutehefter kan produseres i stor skrift Finnes ikke i stor skrift. Rutehefter i stor skrift til utdeling
og leveres ut eller finnes til nedlasting. og nedlasting fra nettet.
Ngdvendig informasjon ma finnes - Situasjonen er varierende. Ruters trafikantinformasjons- og
omfang avhenger av rutetilbud. Informasjon er ofte lite lesbar designprogram (TID).

jmj Informasjonen mé& vaere lett forstaelig, henger for hgyt eller det er hindringer | Plassering av utstyr pa

= leshar og plasseres slik at alle kan for & komme inntil. Det kan gi holdeplasser gjennomgas.

3 komme inntil informasjonen. problemer for rullesto&brukgre 09 for Tale-melding fra

2 Visuell sanntidsinformasjon kan ogsa Eynshemmede som ma heltinntilfor | s3nntidsinformasjon kan knyttes til

s hentes som talemeldinger. a kunne se. informasjonssayle eller monitor.
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Naermere om tiltakene og mulige prioriteringer

Siden det skal utvikles ny internettside med trafikantinformasjon kan
manglene i dagens system rettes opp. Det vil 0gsa veere et lovkrav fra
2011. Ruters egen side vil bli oppgradert og det forutsettes at
standardkrav ivaretas. Det er ogsd behov for oppgradering av
Internettsiden til Trafikanten. Denne ma i tillegg til & veere tilgjengelig
ogsa klargjeres for & presentere informasjon om tilgjengelighet.

Skriftlig materiale ma fremstilles med tanke p& svaksynte og skal
spraklig veere sa enkle som mulig. Egen lettlest variant skal ikke veere
ngdvendig. Rutehefter i stor skrift kan foreligge som pdf-filer pa nettet
og deles ut pa Trafikanten.

Ruters trafikantinformasjons- og designprogram (TID) kan gi vesentlige
forbedringer p& mange omrader:
e Enkan gke lesbarheten vesentlig.
e Fargekoder og symboler kan gke lesbarheten generelt og
spesielt for forstdelseshemmede.

Det er viktig a fa fastsatt innholdet i Ruters trafikantinformasjons- og
designprogram (TID), fordi det vil gjgre at videre oppgradering av
holdeplasser og knutepunkter kan bli mer fullstendig og gi stgrre effekt.

Kostnadene pd dette punktet omfatter oppgradering av Trafikanten og
tilrettelegging for produksjon av rutehefter og annet
informasjonsmateriell i tilgjengelig format. Det er anslatt behov for 3
millioner kroner til sammen.

Prioritering

e Ny internettside for trafikantinformasjon
e Ny Ruters trafikantinformasjons- og designprogram (TID].

‘:\ Trinnfrie linjer og holdeplasser
(J Step-free lines and stops

[EY Annenhwer argang ved hay frekvens
Alle avganger ved lav frekvens o
o Disen - Grefsen st

[EN [ Sinsenkrysset

[17 ey

Alle avganger Sinsenterrassen

EFEFSEHVEIEN' = =
Begrenset driftstid, se rutetabellen Sandaker senter—8- —
Torshov4 -

= Trinnfritt bare i pilretningen
Biermanns gate - -

& -4 Adamstuen Birkelunden 8- —

& stensgara Olaf Ryes plass - = =
+ o —R Bistett Schous plass - -
—R Dalsberg- & Nybrua— - < Heimdalsga
sien & o
X o« & I-- -I- Hausmanns gate
Welhavens O DA
gal o 3 Brugata

& LELL Brugata

Lilleaker

H
. I - Bussterminalen Grenla
Briskey L h
Solterud ] S — Ia

1 !
L -I--Jarnhane.

) 1 . » G torget F - Munkegata
e Frogne: nkognito- - & -
Ullern ,.I Lilte Frogner e & S e 0slo 51

E ate
b 3 = Oslo Hospital

~—4Holtet
- =Sprli

- = Kastellet
- -Briten

Figur 3 Det foreligger kart over tilgjengelige trikkelinjer og holdeplasser.
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Informasjon om tilgjengelighet

Informasjon om tilgjengelighet omfatter den informasjonen kunder med
funksjonsnedsettelser kan veaere avhengige av for & kunne vurdere om de
kan klare reisen.

Siden det er store individuelle variasjoner i kundenes funksjonsevne, bgr
slik informasjon inneholde mest mulig konkret informasjon om
utforming, gjerne ogsa bilder. Informasjon bare om tilgjengelighet i
forhold til ulike standarder har derfor begrenset verdi.

Dette kan omfatte informasjon om alle ledd i reisekjeden, ogsa
informasjon om hva slags materiell som brukes pé de enkelte avganger.

Ideelt sett bar slik informasjon ogsé knyttes til sgkefunksjonen for
reiser, slik at en far fram tilgjengelighetsinformasjon om de sgk en har
foretatt dersom en gnsker det.

Informasjon om
tilgjengelighet

Fra Oslo kommunes strategiplan:

“Tiltak S.3-1:

Det skal gis god informasjon om tilgjengelighet pa holdeplasser og til trikk, buss
0g bane pa internett og hos Trafikanten.

Publikum skal kunne se hvilke holdeplasser som har hgy standard, hvem som er
under ombygging/utbedring og hvem som gjenstar, og om det er seerlige ting &
bemerke. Tilsvarende opplysninger skal 0gsé gis for trikk, buss og bane.”

Framtidsbilder Status og mangler (2010) Mulige tiltak
Presis informasjon om tilgjengelighet Det finnes ikke informasjon om Utvikling av system for informasjon
tilinfrastruktur og materiell finnes p& | fysisk utforming og begrensninger om tilgjengelighet inkludert
nettsiden med trafikantinformasjon. ved holdeplasser og vogner. sgkefunksjoner.
Informasjonen oppdateres fortlgpende Registrering for 8 samle informasjon.
- 0gsa ved ngdsatt tilgjengelighet ved Rutiner for oppdatering.
- anleggsarbeid osv.
qé Sgkefunksjonen kan sgke tilgjengelig i
*GEJ sokt reiserute (holdeplasser, materiell
- osv.)
Generell informasjon om tilbud og Dette finnes delvis i dag. Gjennomgang av informasjon og
begrensninger, som tillatt stgrrelse pa supplering.
rullestoler, krav til service osv.
Rutehefter og linjekart gir Det finnes linjekart over Informasjon om tilgjengelighet settes
g opplysninger om tilgjengelighet til tilgjengelighet for trikken, men ikke | inn i rutehefter nar tilgjengeligheten
= holdeplasser og materiell. for de gvrige driftsarter. er blitt forutsigbar og langsiktig.
o
Sammensatte holdeplasser og Situasjonen i dag er sveert darlig. Informasjon om tilgjengelighet ma
§ knutepunkter har informasjon om Lite informasjon finnes av dette. inn i programmet for Ruters
3 tilgjengelighet i gangforbindelser som trafikantinformasjons- og
3 inngar i bytter, hvilke innganger som designprogram (TID).
o er tilgjengelige osv . Det utvikles system for informasjon
o pa knutepunkter.
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Naermere om tiltakene og mulige prioriteringer

Informasjonen som skal presenteres for passasjerene samles inn som
et ledd i registreringen av status og utbedringsbehov. Det vil si at
rutinene for kartlegging méa dekke flere behov samtidig.

Kostnadene til innsamling av informasjon er anslatt til 5 millioner
kroner og er tatt med her.

Prioritering

Det etableres et system for informasjon om tilgjengelighet -

hvilke data som trengs osv.

Ny nettside etableres med god tilgjengelighet og med

funksjonalitet for & kunne gi informasjon om tilgjengelighet.

Registreringer av tilgjengelighet.

Utvikling av system for knutepunktinformasjon.

My mobility requirements

I” 1 cannot use stairs

Do cannot use escalators

" 1 cannot use lifts

" 1 use wheelchair accessible vehicles

Select any of the above statements that apply to you.

directenquiries~

Route Description
Route 1

1. Baker Street North
2. Level 26m

this level is via the Station
Arcade

For station access details click here @ [

Cycling options

Select any which apply:

C Iwanta cycle only route
C I want to leave my bicycle at the station
€ 1 want to take my bicycle on public transport

1 don't want to cycle for longer than IGO minutes

Walking options

1 don't want to walk for longer than |20  minutes

My walking speed is: IAveruge 'I

I I'd rather walk if it makes my journey quicker

Ticket Machine -
Coins,Card and Oyster
TopUp

Home page | Go back | Back to Underground Station
Baoker Street Boker Street North - Entrance to Ticket Hall

3. al e o
— Hall
Ticket Office
Ticket Machine - Coins &
1— cards

% Direct Enquiries Limited 2002-2008

ufhe Nationwide Access Register™

Route Diagram

( Baker Street North E

Bakerloo and Jubllee [=]
Ticket Hall “

Symbols Explained:

Level ground
Entrance to the Station
T

Ticket Mall or Oyster point

1]
'

directenquiries” n

Baker Btroet Bakerloo and Jublles Ticket Hall

/d@aﬂcnlum SO - IO «

Additional Detaits

® Ticket & Coins & cards

cing,Card and Oyster Topup
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* Rakeroo and Jubiiee Ticket Hall

koprmaa Cuse Soqumies Lnasd 7902 2508

Figur 4 Fksempel p& god informasjon om tilgjengelighet. Punkt 1 er en del av en ordineer reiseplanlegger hvor en soker fra/til. En
kan imidlertid legge til mobilitetskrav | soket, som “jeg kan ikke bruke trapper” osv. En kan ogsd ga videre for & 13 flere
tilgiengelighetsdetaljer, Da kommer en inn pa et nasjonalt stasjonsregister. Da far en forst en oversikt over de enkelte delene av

de ulike rutene til plattformene, her er det i figur 2 lagt inn en bestemt rute. | figur 3 vises det detaljerte mal for denne delen av

systemet, og i figur 4 er det vist bilde av samme element. [Eksempelet er hentet fra Transport for London: http://www.tfl.gov.uk/]
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Billettkjgp

Salgskanaler

Salg over internett skjer i dag pé ruter.no, der pr 2009 noen fa billettyper
kan kjgpes, men tilbudet vil gke raskt.

Ca 180 automater er i 2009 plassert ut p& alle T-banestasjoner, samt
sentrale buss- og trikkeholdeplasser. Trikk- og busseholdeplasser er i
hovedsak ikke betjent av automater, men viktige knutepunkter vil bli
vurdert.

Billetter kan kjgpes hos kommisjonaerer, som i hovedsak bestar av
kiosker og hurtigmatkjeder. | Oslo og Akershus er det i 2009 ca 370 slike
utsalgssteder.

Sjafgrene pa trikk, buss og bat selger billetter ved pastigning.

Fra Oslo kommunes strategiplan:
“Tiltak IKT 1.3

Kommunens billettautomater og informasjonstavler skal veere universelt utformet
og fglge en felles norm for utforming og design.”
"Tiltak IKT 1.4

Billettkjgp over internett skal kunne gjgres av alle

Framtidsbilder Status og mangler (2010) Mulige tiltak
. Alt kan kjgpes péa internett, og de | De fleste billettyper kan Oppgradering av salgssteder pa nett til
§ aktuelle nettsider er tilgjengelig kjgpes pa ruter.no, men tilgjengelig standard.
5] ogsa for synshemmede. nettsiden er ikke tilgjengelig
£ for synshemmede.

Automater kan brukes av alle. e Dagens automater kan e Vurdering av oppgradering av
ikke brukes av installerte automater.
synshemmede e  Fullttilgjengelige automater ved

5 [manglertalefuﬁkspn innkjep av nye.
@© og mangler taktil
S
o ramme rundt
Z bergringsskjerm).
e  Det erikke planer for
innkjgp av flere
automater.
Alle kommisjoneerer har Det stilles i 2009 ikke krav til Kontraktfeste krav om tilgjengelige lokaler hos
S tilgjengelige lokaler. kommisjonaerenes lokaler ved | kommisjonaerer.
= inngdelse av kontrakt
o
2
g
=2 Betjening hos kommisjonaerer Det gis i 2009 ikke spesiell Oppleering av betjening og sj&farer.
< og sjafgrer yter god service til oppleering til betjening og
= alle. sjafgrer nar det gjelder
@ billettsalg til personer med
redusert funksjonsevne.
Selve billettene kan brukes av Dagens billettyper har Overgang til elektroniske billetter.
2 alle. Det vil si at synshemmede mangler, men eriferd med &
% kan bruke de riktig, vite hvor bli skiftet ut.
= mange reiser som gjenstar osv.
m
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Naermere om tiltakene og mulige prioriteringer

Oppgradering av internettsiden omfatter bade & sikre at siden er laget

etter standardkrav (WAI-kriteriene) og at den har god brukbarhet ogsa
for synshemmede. Det forutsettes at dette vil bli ivaretatt ved planlagt

oppgradering av nettsiden og det er ikke beregnet ekstra kostnader for
dette.

Automater kan brukes av synshemmede nar de har en talefunksjon med
et program som leder den synshemmede gjennom kjgpsprosedyren.
Automatene kan godt ha bergringsskjerm hvis de er utstyrt med en
taktil ramme og bergring er logisk i forhold til denne.

Det er anslatt en kostnad pa 100.000 kroner pr automat for de 180
utplasserte automater (avrundet til 20 mill], for & installere talefunksjon
og en taktil ramme rundt bergringsskjermen.

Prioritering

e Salg over internett tilrettelegges for alle.

e Eksisterende automater vurderes oppgradert og nye automater
blir tilgjengelige.

e Det sikres at utformingen av framtidige billetter sikrer
brukbarhet for alle.
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Innledning

Fordeling av oppgaver mellom driftsartene vil pavirke tilgjengeligheten
samlet til kollektivnettet. | hovedsak vil gkt differensiering gi bedre
tilgjengelighet. Dette gjelder mellom driftsartene hvor de skinnegdende
transportformene for de fleste brukere vil ha noe bedre tilgjengelighet
enn buss.

Innenfor busstilbudet vil stamlinjer med god infrastruktur ha bedre
tilgjengelighet enn linjer hvor deler av holdeplassene ikke er utbygd til
hgystandard (dette mé& skje gradvis, og de mest trafikkerte bygges ut
forst).

Hvis en ser pé totalbildet og 0gsé tar med spesialtransport, er
hovedtrekket at passasjerer i sa stor utstrekning som mulig bgr kunne
bruke det ordinaere tilbudet. Det gir mest likestilling i forhold til tilbudet
av transport og det gjgr at flest mulig passasjerer kan bruke den type
tilbud som er billigst & produsere. Med dagens ansvarsfordeling blir
Ruters rolle & serge for at flest mulig kan bruke tilbudet, og se etter om

Produktstrateqgi

Ruter kan tilby produkter som gker samlet tilgjengelighet.

Framtidsbilder

Status og mangler (2010)

Mulige tiltak

Fordeling driftsarter

De "tunge” driftsartene, som t-bane,
trikk og stamlinjer for buss tar en
stgrre del av trafikken.

Foreliggende planer vil medfgre gkt
vekt pa de mest tilgjengelige
trafikkformene.

Strategien for gkt vekt pa de mest
tilgjengelige driftsformene er lansert
i K2009 og falges opp i K2010. Den gir
0gsa gkt tilgjengelighet.

Fordeling innen for driftsartene

Differensiering av busstilbudet:

e  Stamlinjer med hgy standard
og rask avvikling utvikles
videre.

e 0Ogséd andre linjer har
tilgjengelig materiell og
tilgjengelige holdeplasser i
tettsteder.

e Omrader med liten trafikk
dekkes anropsstyrt av
materiell med god
tilgjengelighet.

Det utvikles stamlinjer innen Oslo og
mellom Akershus og Oslo.

Anropsstyrt tilbud finne forelgpig ikke.

Utvikling av anropsstyrt tilbud.

Produkter/forbedringer som kan gke

tilgjengelighet

Innfgring av en assistanseordning
pé ordinaer kollektivtransport og
mulighet for a f& assistanse pa den
andre siden av kommunegrensen
som en del av en reise med det
ordinare kollektivtilbudet.

e Assistanseordning finnes ikke i
dag (omtalt neermere foran).

e Mulighet for & reise med

assistanse over fylkesgrensen
finnes ikke.

o Assistanse kan ses i
sammenheng med
muligheter for & tilby reiser
som delvis gér med TT - for
eksempel over fylkesgrensa.

. Assistanse utredes.
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Naermere om tiltakene og mulige prioriteringer

Overfgring til driftsarter med hgy kapasitet gjgr tilbudet mer universelt
utformet, siden dette ogsa er de driftsartene som har best
tilgjengelighet. Dekning av nye omrader med slike, for eksempel
forlengelse av trikkelinjer, kan gi flere omrader et tilgjengelig tilbud.
Men dersom dette ogsd omfatter reduksjon i flatedekning, kan det
oppsta tilgjengelighetsproblemer pa grunn av gkt avstand. Dersom det
utvikles mer anropsstyrt trafikk i tynt befolkede omrader som ogsé vil
ha for liten trafikk til & fa utbygd god infrastruktur, vil dekningen skje
med materiell som er godt tilgjengelig uavhengig av infrastruktur og
trafikkantene far et bedre tilbud.

En del av de som i dag trenger TT-transport, trenger dette fordi de har
behov for assistanse i minst den ene enden av reisen. Mulighet for &
kunne fa assistanse vil redusere terskelen for & benytte ordinaer
transport p& samme méate som et mer universelt utformet tilbud.

Ansvaret for TT kan endres, og Ruter ma ha planberedskap for 4 ta et
stgrre ansvar. Mulighetene for @ kombinere TT og ordinaer
kollektivtrafikk p& samme reise ma ivaretas. Reiser over fylkesgrensa,
hvor det i dag ikke er tilbud om TT, kan veere aktuelle for slike
kombinasjoner.

Utvikling av anropsstyrt tilbud med gkt bruk av tilgjengelig materiell vil
gi Ruter godt forberedt p& & dekke bestillingstransport og dermed ogsé
pa mulige andre ansvarsforhold for TT.

Kostnadsmessig forutettes det at gkt differensiering vil gi en gevinst.
Prioritering

e Utpreving av nye ordninger:
Assistanse utredes
Differensiering innen buss
Anropsstyrt tilbud utredes

Figur 5 Jernbanetorget er landets mest trafikkerte knutepunkt.
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Fakta

Bussen fraktet i 2008 100 mill passasjerer. 66 prosent av trafikken er i
Oslo.

Tilbudet i Oslo bestar av 65 ordinzere linjer og 22 morgen- og nattlinjer. |
Akershus bestar tilbudet av 200 linjer.

Buss

Linjene er inndelt i bylinjer, bydelslinjer og regionlinjer. Blant bylinjene
er det pekt ut 5 stamlinjer, der antall avganger og passasjerer er stort.

Stamlinjer og pendellinjer er etablert mellom Akershus og Oslo.

Det er totalt ca 1000 holdeplasser i Oslo og ca 3000 i Akershus.

| Oslo bytter 30 prosent av busspassasjerene transportmiddel, flest av
disse til T-bane eller en annen buss. | Akershus bytter 45 prosent av
passasjerene transportmiddel, flest til annen buss, men det er ogsa
mange bytter til T-bane og tog.

Framtidsbilder Status og mangler (2010) Mulige tiltak
Tilgjengelige holdeplasser pd alle linjeri | | Oslo har ca 100 av 1.000 holdeplasser | Utbygging av holdeplasser til
tettsteder og pd alle holdeplasser med hgy standard. De 5 stamlinjene tilgjengelig standard. Ruter
trafikk over 50 passasjerer pr dag. trafikkerer ca 160 holdeplasser. formidler prioriteringer til
H@yst_arjdard holdeplasser pa alle | Akershus har ca 30 av 3000 veihold.ere som .har.ansvar for
= stamlinjer. holdeplasser hgy standard. Ca 900av | Utbygging [prlorlteflng etter
= Omrader med lite trafikk dekkes av holdeplassene er i tettsted. lokalisering og trafikkvolum).
= anropstyrt tilbud som knyttes til
® linjenettet. Tilbudet omfatter ogsé
£ passasjerer med tilhgrighet til
holdeplasser som ikke blir oppgradert.
Veien til holdeplass er tilgjengelig Veien til holdeplass har svaert Det samarbeides med
varierende kvalitet i dag. kommunene om utbedring av
veien til holdeplassene.
P3 linjer med tilgjengelige holdeplasser Alle busser far i lgpet av 6-7 &r lavgulv | Krav til transportgrene ved nye
benyttes lavgulvbusser med rampe og med péstignings-hjelpemiddel, samt anbud.
_ kneling, samt visuelt og audielt opprop visuelt og audielt opprop.
]
5 Busser i omrader med lite trafikk har Det finnes i dag lite materiell til Fortsatt krav til transportgrene
g utstyr som gir tilgjengelighet uten utbygd | servicelinjer som kan gi tilgjengelighet | om innkjgp av nye vogner.
holdeplass. l;lteﬂ mfrastruktuor. Det trengs flere for Innkjgp av materiell som gir alle
a dekke nye omrader. muligheter for pastigning uten at
det er hgye holdeplasser.
Lesbar informasjon pé alle holdeplasser. | Det er ikke lesbar informasjon pé alle Det er behov for oversikt over
° holdeplasser. Det er manglende mangler.
= informa.sjon og feil ved utforming, Utbedring skjer gjennom
plassering, hayde osv. utvikling av TID-prosjektet.
Det ytes god service ved av- og Service er varierende og dermed Tiltakene er oppleering og rutiner
pastigning (kjgrestil, opprop av uforutsigbar med hensyn til for kontroll av utfgrelse.
holdeplasser, betjening av utstyr, assistanse, kjgring inntil kantstein osv.
ngdvendig assistanse, kneling ved stopp.
S
g Tilgjengelighet til holdeplasser Det er mangler ved vintervedlikehold. Krav presiseres i
v opprettholdes om vinteren etter fastsatte | Dette er ofte knyttet til grensesnittet vedlikeholdskontrakter og
krav. mellom ulike aktgrer. kontrolleres jevnlig. Rutiner
avklares mellom ansvarlige for
kollektivanlegget tilgrensende
anlegg.
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Naermere om tiltakene og mulige prioriteringer

Utbygging av tilgjengelige holdeplasser i Oslo unntatt linjene inn i Marka
er beregnet til 450 millioner kroner for de 900 holdeplassene. | tillegg er
det anslatt et behov pa 50 millioner kroner til annen oppgradering og
utstyr.

Alle holdeplasser i Akershus ville koste 1,5 - 2 milliarder hvorav 500
millioner i tettstedene som har ca 1.000 av de i alt 3.000 holdeplassene.
Ogsa her er det anslatt 50 millioner til oppgradering og utstyr.

Prioritering av utbyggingen baseres pa trafikktall. Et alternativ er &
bygge ut alle holdeplasser til tilgjengelighet linjevis for & gi
forutsigbarhet og fleksibilitet for passasjerene. Men siden passasjerer
med behov for god tilgjengelig uansett vil matte planlegge pa forhand,
anses det viktigere a bygge ut holdeplasser etter trafikkvolum. Utvikling
av den omtalte informasjonen om tilgjengelighet er derfor en sentral
forutsetning for den anbefalte prioriteringen.

Oppdatering av status pa holdeplasser gir bade statusoversikt og
grunnlag for a prioritere tiltak, samt grunnlag for & informere om
tilgjengelighet.

Det forutsettes at vognparken etter hvert vil bestd bare av materiell som
tilfredsstiller de nyeste kravene. | tillegg forutsettes det brukt mindre
materiell med sveert god tilgjengelighet i omréddene som betjenes
anropsstyrt.

@kt forutsigbarhet oppnds gjennom gkt service (oppleering), bedre
samordning av vedlikehold og garantert bruk av tilgjengelig buss p
angitte linjer. Fjerning av busslommer gir lettere kjgring inntil kantstein,
samt tidsgevinst.

Det gis garanti for bruk av lavgulvbusser med pastigningshjelpemiddel
pa flest mulig linjer [begrenset av vognparken) prioritert etter andel
tilgjengelige holdeplasser og trafikkvolum.

Prioritering

e Infrastruktur bygges ut pé de stamlinjer som allerede er
kartlagt og bruk av tilgjengelige busser garanteres.

e Resten av holdeplassene kartlegges.

e Samordning av drift og vedlikehold [sngrydding osv) gjennomgas
samtidig.

e Oppleering knyttet til universell utforming iverksettes.

Figur 6
Etterstad har
fatt nye
holdeplasser
med
ledelinjer.
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Trikk

Fakta

Trikken fraktet i 2008 40 mill passasjerer.
Oslotrikken trafikkerer linjene 11, 12,13, 17, 18 0og 19.

Traseene gar delvis i bygater, sammen med gvrig trafikk, delvis i egne
traseer i bygater og delvis forstadsbaner med egen trase.

Gjennom sentrum fglger traseene enten Sgndre (Stortingsgata) eller

Nordre (Grensen] kollektivstreng.

De viktigste knutepunktene for overgang til annen kollektivtransport i
sentrum, er Jernbanetorget, Stortinget og Nationaltheatret. Utenfor
sentrum er Skgyen, Majorstuen, Storo og Carl Berners plass viktige

knutepunkter.

Framtidsbilder

Status og mangler (2010)

Mulige tiltak

Alle holdeplasser er

Av 188 plattformer har i 2009 ca 50 %

Utbyggingen av hgystandard

5 hgystandard med ledelinjer og hgystandard. Innen 2010 vil andelen gkes til ca | holdeplasser fortsetter, prioritert
% sanntidsinformasjon. 75 %. Det er ikke ledelinjer, men knoppefelt etter funksjon og trafikkvolum.
Z (sikkerhet) mot plattformkant. Nye holdeplasser far ledelinjer
£ Det er mangler ved belysning. nar kravene fra nye trikker er
= klare. Belysning prioriteres etter
funksjon og trafikkvolum.
. Alt materiell er lavgulv, samt 32 av 72 trikker vil ved utgangen av 2010 veere | Utskiftning av de gamle vognene.
@ visuelt og audielt opprop. lavgulv. | dag trafikkeres linje 17, 18 og linje 13
9 (annenhver avgang) med lavgulv. Linje 11, 12
= og 19 har gammelt materiell.
Det er samme niva pa Mangelfull lesbar informasjon. Oversikt og oppdatering av
informasjonen pa alle holdeplassinformasjon.
2 holdeplassene. Oppgradering ndr holdeplassene
- Tilpasset ny Ruters bygges om.
trafikantinformasjons- og
designprogram (TID).
Det ytes god service ved av- og Sngbreyting og vognfgrernes ulike handtering | Oppleering av vognfarere.
pastigning. er de viktigste problemene.
[0}
Q
g Det er forutsigbar standard pé Sngrydding kan veere darlig i grenseflatene Krav presiseres i
n holdeplassene ogsd om mellom aktgrer. vedlikeholdskontrakter og
vinteren. kontrolleres jevnlig. Rutiner
avklares mellom ansvarlige for
kollektivanlegget tilgrensende
anlegg.
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Naermere om tiltakene og mulige prioriteringer

Standarder pd infrastrukturen vil bli tilfredsstillende innen f& &r. Det er
ikke anlagt ledelinjer pa holdeplassene med unntak av sikkerhetsfeltet
mot plattformkant. Det gjenstar utbygging av 25 holdeplasser. Disse er
vurdert som de vanskeligste og kostnadene er anslatt til 50 millioner.
Det vil i tillegg veere behov for 10 millioner til annet utstyr.

Det er uhensiktsmessig & anlegge ledelinjer far det er valgt nye trikker
og en kan fastsette hvor ledelinjene skal angi inngang til vognene. En
beslutning vil derfor gjgre utbygging av resterende infrastruktur mer
rasjonell. S& snart dette valget er tatt kan en ogsé anlegge ledelinjer pa
de eksisterende holdeplassene.

Det blir dermed innslaget av gammelt materiell som vil begrense
tilgjengelighet. Det er ikke avklart nar de siste 40 vognene blir byttet ut
med nye.

Utbyggingen av infrastruktur vil farst gi full nytte nar det ogsa er nytt
materiell.

Prioritering

e Det prioriteres a fullfgre utbygging av alle holdeplasser til
haystandard.

e Prosessen med anskaffelse av nye lavgulvtrikker prioriteres.

b3 -
4 13 “gekkestua

Figur 7 Birkelunden Oslo: Hgystandard trikkeholdeplass og lavgulv trikker.
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T-bane

Fakta

T-banen fraktet i 2008 73 mill passasjerer.

Det er 6 linjer som alle gar i pendel gst-vest via sentrumstunnelen.
Fellesstrekningen gjennom sentrum har é stasjoner, som ogsa er viktige
knutepunkter for overgang. 3 stasjoner har 4 linjer, 3 har 3 linjer og 5

har 2 linjer.

Framtidsbilder Status og mangler (2010) Mulige tiltak
Alle stasjoner er tilgjengelige e Alle stasjoner fra Stortinget og e Heis eller plattform med
med: gstover har ramper pa 40 - 50 tilfredsstillende rampe til
e Rampestigning i trdd med meter med 1:10 uten repos. Minst plattformene som
norm en avinngangene er uten trapper. minstel@gsning
e Heis ved lange/tunge ramper e  Grorudbanen oppgraderes i lgpet av e Heis prioriteres pa
e God belysning 2009, deretter Furlusletbanen, men fellesstrekningen og Ringen
. o Ledelinjer ramper_we bergres i liten grad. e Belysning og ledelinjer -
< e  Belysningen er for svak, men under etableres ved oppgradering av
Z utbedring. stasjoner. Dersom det bare
§ e Det mangler ledelinjer. blir en \A/ogntypAe kan punkt for
= dgrdpning angis.
L]
Spor som er justert til & gi Gap mellom vogn og plattform er for stort, Gap lgses ved oppgradering av
minimalt gap mellom vogn og men under utbedring. skinnefundament, flytting av
plattform. stasjoner og ombygging av stasjoner.
Evakuering for alle. Det mangler tilgjengelige evakueringsveier | Kompenserende tiltak for evakuering
i tunnel. i tunnel iverksettes.
Gamle vogner erstattes med nye e 12009: 63 nye togsett (189 vogner) Vurdere rutiner for dgrépning.
pé alle linjer. og 30 gamle vogner [bare
Holmenkollbanen)
e M3l 2010: 20 nye togsett (60 nye
3 vogner)
) e  Gamle vogner mangler visuelt
= opprop av holdeplasser
e  Synshemmede har problemer med
a &pne dgrene pa nye vogner.
Envogn i hvert tog er merket for | | dag kan dyr medtas i alle vogner Merking av vogner.
allergikere
Trafikkinformasjonen er lesbar, | Trafikkinformasjonen kan vaere vanskelig Generell oppgradering av den
c hgrbar og lett & forsta. hgrbar, men sanntidsinfo (SIS) installeres dynamiske informasjonen.
X=X pa alle stasjoner i 2009.
@
g God informasjon om Tilgjengelige gangforbindelser er ikke vist. Informasjon om tilgjengelige
< tilgjengelige gangforbindelser gangforbindelser inkludert i Ruters
ut/inn av stasjonene. trafikantinformasjons- og
designprogram (TID).
Togene stopper presist ved Ledelinjer mangler. Oppleering av fgrere.
() ledelinje.
2
2
[}
N
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Naermere om tiltakene og mulige prioriteringer

Et hovedproblem er at adkomstene er tunge for bevegelseshemmede pé
grunn av rampenes stigning og lengde. Selv om det noen steder ligger
til rette for & anlegge lenger ramper, er ikke dette en fullgod lgsning
fordi den gir hgyt tidsforbruk for alle, og virker som er barriere for
passasjerer med gangvansker eller som bruker rullestol.

Det er ca 15 stasjoner hvor slike tiltak vil vaere kompliserte og
kostnadskrevende. P& 25 andre stasjoner er tiltakene enklere &
gjennomfare, for eksempel ved at det er enkelt & forlenge ramper.

Det ber veere ledelinjer pa de gangarealer hvor det er naturlig @ bevege
seg p& midten. P& ramper vil bruk av gode handlister som regel vaere
tilstrekkelig. Innganger fra gata bgr markeres med ledelinjer. Nar en
bare har en vogntype bgr punkt for dgrdpning kunne angis, som pa
bussholdeplasser.

Tiltak for bedre belysning er i gang (2008-2012), ledelinjer og god
trafikkinformasjon gjennomfgres samtidig med ny Ruters
trafikantinformasjons- og designprogram (TID).

Samlet er tiltakene pa stasjonene anslatt til 300 millioner for & oppna
tilgjengelighet. | tillegg kommer oppgradering av utstyr for 50 millioner
kroner.

Justering av skinnegangen gir 4 - 8 cm hgydeforskjell og 7 - 12 cm gap
til plattform. Gapet vil fortsatt veere stgrre enn gnskelig, men betydelig
mindre og mer forutsigbart enn i dag.

Prioritering

e Kartlegging av status for tilgjengelighet og behov for
oppgradering.

e Generell oppgradering av stasjoner.

e Oppstart av etablering av heiser eller utbedrede ramper.

e Sporjusteringer.

Figur 8 Nedgang til
T-banestasjon pa
Helsfyr i Oslo. Det er
god handlist pa den
ene siden, men
rampen er sveert
bratt. Belysningen er
god men kan virke
blendende.
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Fakta

Fergene fraktet i 2008 3,9 mill passasjerer.

Bat

Fergetilbudet i Indre Oslofjord er tredelt:

e Bygdgybatene (mest turisttrafikk)
e Oslofergene (til gyene)
e Nesoddbéatene (til Nesoddtangen)

De 3 tilbudene drives av 3 ulike selskaper, med ulike typer kontrakter for
Ruter. Bygdgybatene har bare en takstavtale, mens de to andre kjgrer pa
kontrakt.

Bygdeybatene kjgrer ikke fra oktober til mars, Oslofergene har et
redusert tilbud om vinteren, mens Nesoddbaten er helarlig.

Bygdgybatene og Nesoddbaten har sin hovedterminal ved
Radhusbryggene, med trikkeholdeplassen Aker Brygge like ved.
Oslofergene har sin terminal p& Vippetangen, men denne planlegges
ogsa flyttet til Radhusbryggene.

Ny terminal dpnet pd Nesoddtangen 1.7.2009.

Fra Oslo kommunes strategiplan:
“Tiltak S 2.5:

Det skal utredes og vurderes om pa hvilken mate fergene med tilhgrende
anlgpssted kan gjgres mest mulig tilgjengelig og universelt utformet.”

Framtidsbilder Status og mangler (2010) Mulige tiltak
e  Brygger og terminaler | @yene: e Kartlegging av status pd
- e[ t‘llpasslfet bf’te”[e[' o9 e Varierende hgyde p& brygger. gyene.
= t . . . . 3
= roenge |g:e -or ate e  Varierende gangforbindelser til bryggene. *  Bryggene pa gyene
c . Det er lett a finne fram ) utbedres der det er
[0 o e  Liten kunnskap om status. .
o 0g 4 bytte mulig.
I= transportmiddel ved Nesoddtangen:
av- og pastigning. e Ny terminal sommeren 2009.
Alle bater er tilgjengelige for e  Oslofergene drives i dag med ca 20 &r e  Anbudsrunde for
alle. gamle bater. Oslofergene i 2009 stiller
e Nesoddb&tene f&r nye bter i trafikk i lgpet kravom universell
— av 2009, utforming.
(O] o
5 e  Bygdgybatene er gamle og verneverdige, *  Nye baterfor o _
o og lite tilgjengelige. Samarbeidet gjelder Oslofergene vil bli satt i
bare takster og billettsalg, og Ruter har trafikk i perioden 2010~
derfor ikke innflytelse p& utforming av 2013.
batene. e  FEkstra assistanse pa
Bygdgyfergene.
Det er samme niva pa e Deterinfotavler pa bryggene i byen og pa Oversikt og oppdatering av
R informasjonen pa alle Nesoddtangen, men ikke pd gyene, for der informasjon pé bryggene.
£ kaianleggene. er det restriksjoner pa hva som kan settes
opp.
° Det ytes god service ved av- og e Kravom oppleering en dag i aret, men ikke | Det stilles krav om spesifisert
2 pastigning. spesifisert oppleering for handtering av oppleering for handtering av
L%L) funksjonshemmede. funksjonshemmede.
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Naermere om tiltakene og mulige prioriteringer

Det er liten konkret kunnskap om status. En kartleggingsmetode er
utviklet for fergekaier i Rogaland og kan tilpasses bruk i Oslofjorden.

Basert pa foreliggende kunnskap er materiellet godt p&d Nesoddbatene.
Her vil ogsé infrastruktur veere god, med bare mindre behov for tiltak.

Batene til Oslofergene planlegges gjort tilgjengelige innen 2013. Dette
gjelder ikke Bygdgyfergene, som er verneverdige og med en gammel
utforming som er en del av attraksjonen.

Pa gyene er det infrastruktur som er hovedproblemet. Dette er
sommertrafikk og trafikk knyttet til rekreasjon. Prioritering her bgr ses i
sammenheng med i hvilken grad friluftslivet pa syene blir tilrettelagt.

Det er anslatt en kostnad pa 25 millioner for & oppna tilgjengelighet og
ytterligere 10 millioner til ulike former for utstyr.

Verneverdige brygger er neppe tilstrekkelig til at denne trafikken kan
unntas krav til tilgjengelig. Det gjelder bade fysisk utforming og
informasjon.

Uansett hvor god tilgjengelighet det blir i infrastruktur og materiell, vil
en pa grunn av flo/fjeere og andre forhold f& noe varierende
tilgjengelighet, og assistanse vil vaere ngdvendig for en del av
passasjerene. Det er ingen indikasjoner pd at servicen er darlig, men
sikring av tilstrekkelig assistanse ma vaere ett av tiltakene.

Prioritering
e Det foretas kartlegging av faktisk tilgjengelighet pa
anlgpsstedene.

e Arbeidet med & fornye bdtene gjennomfgres, samt oppgradering
av de bryggene der dette er mulig.

e Detinnledes et samarbeid med friluftsetaten og byantikvaren
om prioritering av tilgjengelighet til gyene.

Figur 9 Nye béter i trafikk til Nesodden og Vollen/Slemmestad fra 1. juli 2009.
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Knutepunkter

Fakta

Knutepunkter kan defineres som alt fra steder hvor to linjer krysser
hverandre til store knutepunkter der flere linjer og ulike driftsarter
metes. Trafikktall for noen av de stgrste er [passasjerer pr dggn, sum
av- og pastigende, Kilde PROSAM-rapport 129 (2005)):

Jernbanetorget 120.000

Stortinget 40.000
Nationaltheatret  60.000
Majorstuen 60.000
Tgyen 20.000
Sandvika 20.000
Lillestrgm 10.000

| gjennomsnitt bytter 20 prosent av passasjerene transportmiddel.
Andelen er minst for reiser som starer i Oslo sentrum med 8 prosent og
21 - 28 prosent for gvrige omrader. Reiser fra Nesodden skiller seg ut
med 50 prosent bytteandel.

Flest bytter skjer i Oslo sentrum og Oslo indre by hvor to av tre bytter
foretas. Jernbanetorget, Majorstuen og Nationaltheatret har flest.
Mange av knutepunktene er rene gateknutepunkter som for eksempel
Brugata, Stortorvet og Tinghuset.

Eierskap og driftsansvar varierer mellom Jernbaneverket, Statens

vegvesen, Akershus kollektivterminaler, vertskommunen, Ruter As eller

private aktgrer.

Framtidsbilder

Status og mangler (2010

Mulige tiltak

Tilfredsstillende bygningsmessig - i
henhold til dagens byggekrav, samt god

Undersgkelse av mindre knutepunkter i
Akershus viser mange mindre mangler og

Bygningsmessig

gjennomgang.

E orienterbarhet, bade for generelt darlig standard.
= bevegelseshemmede, synshemmede, Det er en del naturlige ledelinjer, men
@ | forstaelseshemmede og totalt sett mangel pa ledelinjer. _
= hgrselshemmede ) ) Tiltaksplaner for hvert
£ Det f\.nn_es tlltakspla_m for 9 utva.lgte knutepunkt.
omstigningssteder i gatenettet i Oslo.
Gode lesbare rutekart, Varierende informasjon, darlig p& mindre Oversikt og oppdatering av
sanntidsinformasjon med bade visuell knutepunkter. informasjon.
o (lesbar] og audiell (herbar] informasjon | yndersgkelse av gateknutepunkter i Oslo Samordne med innfgring av
= viser at informasjon om gangforbindelser Ruters trafikantinformasjons-
ved bytte er darlig. og designprogram (TIDJ.
Omréadeinformasjon.
Assistanseordninger pa de stgrste Assistanseordning finnes ikke. Utvikle og etablere
3 knutepunktene assistanseordning.
>
o
n
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Naermere om tiltakene og mulige prioriteringer

Skilting mellom holdeplasser og utforming av plattformer og refuger
(for smale, ikke trinnfrie] er blant de mest vanlige manglene.

Tiltaksplaner tilsvarende de som er utarbeidet for 9 gateknutepunkter i
Oslo utarbeides for alle de stgrre knutepunktene. | Akershus finnes det
registreringer av status for 35 mindre knutepunkter. Denne
undersgkelsen kan danne basis for tiltaksplan.

Det bar finnes en tiltaksplan for universell utforming fgr ulike former for
vedlikehold og oppgradering iverksettes, for & kunne innarbeide ogsa
universell utforming pa en hensiktsmessig méate nar noe skal gjgres.
Arbeidet bgr skje i samarbeid med de som er ansvarlige for utforming av
knutepunktet. En del steder vil det veere flere aktgrer.

Det er liten kunnskap om betydningen av hindringer i knutepunkter.
Undersgkelser bgr gjennomfgres som en del av generell kunnskap om
publikums vurdering av forhold knyttet til bytter.

Uvikling av en assistanseordning kan starte som en prgveordning..
Kostnadene knyttet til knutepunkter er anslatt til 170 millioner kroner.
Prioriteringer

e Det lages en kravspesifikasjon for universell utforming og

kritiske forhold for de ulike typer knutepunkter.

e Det lages felles oversikt over tilgjengelighet og mangler basert
pa utferte undersgkelser og suppleringer.

e Utbedring gjennomfares etter nytte/kostnadsvurderinger.
e Assistanseordning utredes og forsgkes pa et par stgrre
knutepunkter.

P

Figur 10 Nytt knutepunkt pa Nesoddtangen
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4

Ruteres lokaler

Fakta

Ruter leier lokaler i Dronningens gate 40 i Oslo sentrum.

Lokalene har mindre mangler som i hovedsak vil veere enkle & utbedre.
Siden selskapet har en del publikumskontakt, mgter med kunder osv. er
det hensiktsmessig a opplyse best mulig om tilgjengelighet pa
selskapets nettside.

Det er anslatt at tiltak kan koste 2 millioner kroner.

Figur 11 Ruters lokaler i Dronningens gate 40.

Framtidsbilder Status og mangler (2010) Mulige tiltak

Lokalene tilfredsstiller krav etter Lokalene har mindre mangler knyttet til Det gjennomfgres en
byggerforskrift og det finnes inngang, dgrapnere, mgterom, heis bygningsmessig og lages tiltaksliste
informasjon om (mangler taleangivelse av etasjer) osv. som gjennomfgres fortlgpende.

tilgjengelighetselementer som HC-
toaletter, dgrbredder, mgterom med
utstyr for hgrselshemmede osv.

Det informeres om tilgjengeligheten
pa selskapets nettside.
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Strategiske

vurderinger samlet

Status og behov for tiltak

Det er store behov for utbedringer. Det er mange stgrre og mindre
mangler som gjgr at kunder med behov for god tilgjengelighet risikerer
a mete hindringer. Det er potensial for betydelig forbedring og det vil
kunne gi en generell kvalitetsgkning av tilbudet.

En del av tiltakene er enkle og rimelige, mens andre er kostbare og
krever god tid bade til planlegging og gjennomfgring. Samlet er
ressursbehovet pa 1,8 milliarder kroner.

Selv om det er store behov er oppgaven overkommelig. Den mé ses i lys
av at det skal utvikles ca 50 prosent mer kapasitet i perioden, gjennom
investeringer i infrastruktur, materiell, vedlikehold og oppgraderinger.
Det er en utfordring bade & sikre at de nye tiltakene far universell
utforming og at gjenvaerende mangler utbedres.

Kostnadene i tabellen under er basert pé tiltak som ikke inngar i
eksisterende planer for infrastruktur og utvidelser I kollektivtilbudet. Det
er med andre ord det som det koster ekstra ved gjennomfgring utenom
ordinaer utbygging. Kommentarene beskriver hvilke tiltak som inngar i
belgpene. Innkjgp av nytt materiell inngar i eksisterende og planlagt
virksomhet.

Tema Mill kroner | Kommentar

Interne forhold Universell utforming innarbeides i
0 | etablertvirksomhet

Informasjon om rutetilbudet Trafikanten og gvrig infomateriell
3 | gjeres tilgjengelig

Informasjon om Registrering av fysiske mal pd
tilgjengelighet holdeplasser og materiell,
5 | tilgjengelig pa Trafikanten

Billettkjgp 180 utplasserte automater
20 | oppgraderes med talefunksjon

Buss Alle 1000 holdeplasser i Oslo, og
1000 i Akershus (de som ligger i
1.050 | tettsted) oppgraderes

Trikk 60 | Oppgradering av 25 holdeplasser

T-bane Heis pa 15 stasjoner, slakere
ramper pa 25 stasjoner, skinne-
460 | justering og evakuering i tunnel

Bat 30 | Rund sum til brygger

Knutepunkter Rund sum til plattformer,
170 | ledelinjer og informasjon

Ruters egne lokaler 2 | Bygningstekniske tiltak

Sum 1.800

Vurderinger av strategi og prioriteringer — hovedgrep

For at arbeidet for & oppna et universelt utformet kollektivtilbud skal
vaere mest mulig rasjonelt, er det tre innsatsomrader som peker seg ut
som grunnleggende:

e Utvikling avstyrings- og rapporteringsrutiner, kompetanse og
normer.
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e Registrering av tilgjengelighet og informasjon om tilgjengelighet
til publikum.
e Trafikantinformasjons- og designprogram (TID).

De interne tiltakene ma pa plass fordi disse er grunnleggende for at
effekten av gvrig innsats skal bli best mulig. Tiltakene er rimelige &
gjennomfgre og sikrer at nye investeringer og innkjgp er optimale |
forhold til universell utforming, at universell utforming blir inkludert i
det ordinaere vedlikehold og utbedringer og at utviklingen blir registrert
og rapportert. Dette gir ogsé grunnlag for & sette inn eventuelle
korrigerende tiltak.

Informasjon om tilgjengelighet er aller mest ngdvendig fgr utbedringene
skjer fordi mange da har behov for & undersgke tilgjengelighet fgr de
reiser. Dette er rimelige tiltak og ngdvendige for at manglende
tilgjengelighet skal skape sa lite problemer som mulig. Registrering for
& gi informasjon om tilgjengelighet er ogsd den samme informasjonen
som en trenger for & kunne prioritere tiltak.

Gjennomfgring av trafikantinformasjons- og designprogram vil gi en
vesentlig forbedring av informasjonen ute i trafikknettet. Det er samtidig
lite rasjonelt & gjennomfgre utbedringer uten samtidig & ta i bruk
resultatene av dette programmet. Manglende avklaring bremser derfor
utviklingen og gjer at dersom en likevel gjennomfgrer utbedringer mé
denne delen av arbeidet gjgres om igjen senere. Dette gjelder seerlig
knutepunkter og andre holdeplasser hvor det skal vaere mye
informasjon. Sa lenge trafikantinformasjons- og designprogram ikke er
fastsatt, er det enklest a bygge de mindre holdeplassene, hvor det skal
vaere lite utstyr.

Egentlig burde ikke fysiske tiltak gjennomfgres fgr disse grunnleggende
forholdene er pé plass. Det er imidlertid foretatt en del kartlegginger og
satt i gang en del tiltak som ut fra registrerte mangler og behov
&penbart er viktige og disse bgr viderefgres som planlagt s& raskt som
mulig.

Hovedtrekket i prioriteringen blir derfor fglgende:

e Utvikling av kompetanse og styringssystem
e Utvikling av informasjon.
e Gjennomfgring av igangsatte tiltak og evaluering av disse.

e Intensivering av utbyggingsinnsatsen nar de to fgrste punktene
er pa plass.

| dagbrukes det ca 40 millioner i aret pé tiltak for universell utforming.
En gjennomfering med samme niva betyr at gjennomfgring av alle
tiltakene vil ta 40 ar.

| henhold til figuren over og strategien som er presentert, kan dagens
niva vaere hensiktsmessig i en oppbyggingsfase, men nar alle fgringer er
pa plass, ber innsatsen gkes vesentlig. Etter 2015 ma en forutsette at
Ruter og de andre involverte aktgrene er i stand til & gjennomfare tiltak
for gkt universell utforming pa en effektiv mate, og utbyggingen bgr
intensiveres kraftig.

Prioriteringen da bgr baseres pa vureringer av nytte og kostnader for de
enkelte holdeplasser og stasjoner. Passajserer med
funksjonsnedsettelser vil uansett matte undersgke tilgjengelighet pa
forhdnd, og det er derfor ikke ngdvendig & ta linje for linje for a gi
forutsigbarhet. Ren nytte/kostnadsprioitering vil veere mest effektivt.
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Naermere om interne tiltak
For & legge "fundamentet” for videre arbeid, er de fgrste aktivitetene:

e Utvikling av malstruktur og indikatorer

e (Gjennomgang av styrende dokumenter med hensyn til universell
utforming

e Internt bevisstgjgringskurs
Deretter utvikles fglgende:

e System for & registrere status for tilgjengelighet i de ulike ledd
kombinert med brukervurderinger og
kundetilfredshetsmalinger

e Utvikling av kunderelasjoner og kundeservice:

- Kurs for personale med kundekontakt

- Arena for kundekontakt med kunder med
funksjonsnedsettelser

- System for behandling av henvendelser og klager
vedrgrende tilgjengelig
- Tilbud om reisetrening

- Utvikling av assistanseordning

Kurs for personale med kundekontakt kan ha en generell del for alle, og
en spesiell del som er ulik for informasjonsmedarbeidere og sjafgrer.

Informasjon

Dette omfatter informasjon pa internett og ute i trafikksystemet, og det
omfatter bade a gjgre generell informasjon tilgjengelig og & fremskaffe
informasjon om tilgjengelighet. Siden det er mange sammenhenger
som skal ivaretas, er fgrste skritt:

e Kravspesifikasjon for informasjonssystemet med hensyn til
universell utforming.

e Gjennomfgring av trafikantinformasjons- og designprogram.

Nar det gjelder ny internettside med trafikkantinformasjon, méa den i
ferste omgang veere gjort klar for informasjon om tilgjengelighet. Det &
fremskaffe selve informasjonen vil ta tid og ma komme etter hvert.

Billettkjop

Det er i 2009 mulig & kjgpe noen typer billetter pa nett (ruter.nol, og
tilbudet vil bli gradvis utvidet. Men nettsiden er ikke tilgjengelig for
synshemmede.

De ca 180 automatene som i 2009 er plassert pa alle T-banestasjoner,
samt noen gvrige, er ikke tilgjengelige for synshemmede. |
kostnadsanslagene er det forutsatt at disse kan modifiseres og at nye
automater som kjgpes vil ha god tilgjengelighet.

Driftsartene
Hovedtrekk:

e Buss utvikles til & gi full tilgjengelighet p& stamruter og i alle
tettsteder. Utbygging prioriteres etter nytte/kostnad.
Anropstyring utvikles i omrader med lite trafikk, og som tilbud
til passasjerer pa strekninger utenfor tettsteder hvor det ikke er
tilrettelagt infrastruktur.
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e Trikk utvikles til at alle holdeplasser far hgystandard. Nybygging
skal inkludere ledelinjesystem nar det er klart hvilke krav nye
trikker vil sette.. Ledelinjer pa eksisterende
hgystandardholdeplasser legges ved generelt vedlikehold eller
etter at gvrig utbygging er gjennomfgrt.

e T-bane utvikles med sporjusteringer, generell
stasjonsoppgradering med ledelinjer, informasjon og belysning,
og gkt tilgjengelig for bevegelseshemmede med heis som
hovedtiltak og lange slake ramper der hvor det ligger godt til
rette for det.

e Bat utvikles med nye bater og utbedring av anlgpssteder.
Anlgpssteder pa gyene utvikles i samrdd med friluftsetaten for &
sikre at veien fra anlgpsstedet ogsa er tilgjengelig.

e For knutepunktene gjeres falgende:

- Det lages en kravspesifikasjon for universell utforming
og kritiske forhold for de ulike typer knutepunkter.

- Det lages felles oversikt over tilgjengelighet og mangler
ved at utfgrte undersgkelser samles og systematiseres
basert pa kravspesifikasjonen.

- Utbedring gjennomfgres etter
nytte/kostnadsvurderinger. Det vil si vurderinger basert
pa trafikktall og betydningen av foreliggende hindringer.

Samarbeidsrelasjoner

Det skal veere fokus pa hele reisen. Gjennomfgring krever derfor
samarbeid og er avhengig av fglgende aktgrer:

e Operatgrene - disse ma fa god informasjon om Ruters strategi
og ambisjonsniva for & kunne tilpasse seg og utfgre sin del av
arbeidet (vil 0gsd knyttes til avtaler).

e Veiholdere - dette omfatter Samferdselsetaten i Oslo, Statens
vegvesen og kommunene i Akershus. Det ma samarbeides om
utbygging og prioritering.

e Friluftsetaten — vurdering av tilrettelegging av gyene.

e Andre kollektivselskaper - mange selskaper er i samme fase |
dette arbeidet som Ruter - det kan vaere nyttig med nettverk.

e Ansvarlige for TT-ordning. Selv om dette ikke er integrert na,
ber det veere samarbeid - blant annet méa de som avgjer behov
for spesialtransport veere fortlgpende oppdatert om tilgjengelig
til ordineer transport.

e Jernbaneverket

e Byantikvaren (blant annet anlgpssteder pa gyene).
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Handlingsplan

2010 - 2013

Handlingsplan 2010 - 2013

Handlingsplanen er basert pa strategien som er omtalt foran, og
omfatter fglgende tiltak:

Organisatoriske tiltak, kompetanse osv:

e System for mal og indikatorer

e (Gjennomgang av styrende dokumenter

e Veiledningsmateriell - Oslo-normen

e FEtablering av metode for maling av brukbarhet for ulike grupper

e Utvidelse av kundeundersgkelse med spesiell vekt pd kunder med
nedsatt funksjonsevne.

e Internt praktisk kurs - bevisstgjgring og praktisk innsikt.

e FEtablering av kurs for personer med kundekontakt.
Kunderelasjoner - aktiviteter i forhold til kunder med
funksjonsnedsettelser:

e Arena for kommunikasjon - samarbeid med andre virksomheter
e Tilbud om reisetrening

e Vurdering av assistanseordning med prgveprosjekt
Kunnskap om bruk av tilbudet:

e FEtablering av metode for maling av brukbarhet for ulike grupper
e Utvidelse av kundeundersgkelse med spesiell vekt p& kunder
med nedsatt funksjonsevne.
Informasjon:
e Det etableres et system for informasjon om tilgjengelighet -
hvilke data som trengs osv.

e Ny nettside etableres med god tilgjengelighet og med
funksjonalitet for & kunne gi informasjon om tilgjengelighet.

e God tilgjengelighet ivaretas ved innfgring av ny Ruters
trafikantinformasjons- og designprogram (TID).
Billettkjgp:
e Salg overinternett tilrettelegges etter WAI-standard
e Eksisterende automater vurderes oppgradert og nye automater
blir tilgjengelige.
Infrastruktur:
e Holdeplasser og stasjoner og knutepunkter kartlegges med

sikte pa & fa grunnlag for status, prioriteringer og data til
informasjon om tilgjengelighet.

e Undersgkte og prioriterte stamlinjer bygges ut.
e Utbygging av hgystandard holdeplasser for trikk sluttfgres.
e Prioriterte T-banestasjoner oppgraderes.

e Knutepunkter oppgraderes etter prioritert liste
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Handlingsplan 2010-2013

Mill k

)

Grunnlag for prioritering

Interne aktiviteter

o

Universell utforming innarbeides i etablert virksomhet

Informasjon

8 | Alle beskrevne kostnader i den fgrste perioden

Billettkjop

20 | Alle beskrevne kostnader i den fgrste perioden

Buss

Holdeplasser Oslo:

Tilgjengelighet -hgyde og ledelinje

30 | 60 gjenstdende holdeplasser pa de 5 stamlinjene

Oppgradering og utstyr

5 | Rund sum til utstyr

Holdeplasser i Akershus:

Tilgjengelighet -hgyde og ledelinje

50 | 10 % av det samlede behov gjennomfares

Oppgradering og utstyr

5 | Rund sum til utstyr

Trikk

Tilgjengelighet -hgyde og ledelinje

50 | Alle resterende holdeplasser oppgraderes

Oppgradering og utstyr

10 | Rund sum til utstyr

T-bane

Tilgjengelighet -stigning og ledelinje

45| 15 % av det samlede behov gjennomfgres

Oppgradering og utstyr

10 | Rund sum til utstyr

Skinnejustering

30 | Halvparten av beskrevet behov

Evakuering i tunnel

10 | Rund sum til vurderte tiltak

Bat

Tilgjengelighet -hgyde og ledelinje

5| Rund sum til brygger

Oppgradering og utstyr

2 | Rund sum til utstyr

Knutepunkter

Tilgjengelighet -hgyde og ledelinje

10 | Rund sum til infrastruktur

Oppgradering og utstyr

10 | Rund sum til utstyr

Sum

300

Grunnlaget for prioritering over er fglgende:

Tidshorisonten for arbeidet er 2030, og perioden fram til dette bestar av
5 perioder pa 4 ar.

Den fgrste perioden er 2010-2013, som tabellen over gjelder for.
Strategien vil bli oppdatert ndr Ruters strategiske kollektivplan blir
oppdatert.

Strategiplanen anbefaler & prioritere & innarbeide universell utforming i
interne styringssystemer, samt informasjon og salg. Alle beskrevne
kostnader til dette er derfor inkludert i den fgrste perioden.

For trikk er alle beskrevne tiltak inkludert i den fgrste perioden fordi
trikken har kommet langt i dette arbeidet, og det star lite igjen far den
er fullt tilgjengelig.

For de gvrige driftsartene er det lagt til grunn at en mindre andel enn en
femdel av totalsummen gjennomfgres, fordi det er behov for planlegging
og a sikre at strategien er implementert i daglig drift.
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Nyttevurderinger

Nytte og kostnader

Nytten av tiltakene kan grupperes pa falgende mate:

e Mennesker med nedsatt funksjonsevne som i dag ikke kan reise
med kollektive transportmidler vil kunne bruker Ruters tilbud.

e  (kt kvalitet generelt og redusert reisetid pa grunn av kortere
pastigningstid vil gke nytten for alle passasjerer og gi
trafikkgkning.

e Endelavtiltakene, saerlig bruk av ledelinjer, vil gjgre
kollektivtilbudet mer synlig og enklere & finne og & bruke.

e Tiltakene vil gi en generell gkt kvalitet pa kollektivtilbudet.

e Endeltiltak kan redusere risikoen for uhell og trafikkulykker.
Kostnadene kan knyttes til de tre hovedleddene i strategien:

e Kostnader knyttet til gjennomgang av interne rutiner,
kompetanseheving osv.

e Kostnader til utvikling av tilgjengelig informasjon og innsamling
av informasjon om tilgjengelighet.

e Fysiske tiltak i linjenettet.

P& kostnadssiden er de fysiske tiltakene i linjenettet helt dominerende.
De andre kostnadene er relativt sma.

Mye av nytten oppstar som fglge av at det vil bli gkt kvalitet pd mange
omréader samtidig. Det er den samlede virkningen av dette som vil bidra
mest, og det er i liten grad hensiktsmessig & beregne nytte av
enkeltkomponenter. Det er bare nar det gjelder heving av holdeplasser
for buss og trikk at det kan vaere hensiktsmessig & beregne nytte.

Beregninger for Oslo viser at dersom det er 30 passasjerer i hver buss
innenfor Ring 3 og at bussene sparer 7 sekunder pr stopp og at tallene
utenfor Ring 3 er 20 passasjerer og 3 sekunder, vil arlig sparte
tidskostnader bety ca 20 millioner kroner i arlig tidsbesparelse.
Tidsbesparelsen for bussene vil vaere pé ca 5 millioner kroner arlig.

Det betyr at nytten samlet omtrent tilsvarer kostnadene. Det er betydelig
usikkerhet, men beregningene sannsynliggjer at investeringene i Oslo
kan veere lgnnsomme samfunnsgkonomisk. Beregningene betyr
samtidig at utbygging av holdeplasser som har lav trafikk ikke vil veere
samfunnsgkonomisk lgnnsomt.

Pa T-bane og trikk vil det veere en tilsvarende tidsgevinst. P& T-bane er
denne liten, men den har virkning for mange passasjerer.

Heving av plattformer for buss, trikk og T-bane og reduksjon av gap
mellom vogn og plattform pa T-bane vil i tillegg til tidsgevinst 0gsa gi
mindre risiko for uhell. Slike uhell kan vaere knyttet til fall ved av- og
pastigning og for T-bane ogsa til fall mellom plattform og vogn.
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Bestillingstransport inngar i det samlede tilbudet
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T-banen er i utgangspunktet godt tilgjengelig, men god tilpasning mellom vogngulv og plattformkant m&
ha gkt oppmerksomhet i det Igpende vedlikeholdsarbeidet.
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