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Den oransje omslagsfargen pa arsrapporten for 2013 skal reflektere den
betydelige utviklingen av T-banen pa vei mot en moderne, oppgradert
metro. Vi dpnet videre forlengelser av en helt ny Kolsasbane, vi fornyet
Lambertseterbanen og deler av Grorudbanen, vi igangsatte utredning

av nye metro- og jernbanetunneler giennom Oslo, og i mars 2014 fikk

vi levert de siste MX-vognene.
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Ruters system for malstyring med kritiske
suksessfaktorer og styringsindikatorer er
knyttet opp mot de overordnede malene
og brukes aktivt i stadig flere prosesser
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Ruters oppgave, gitt ved virksomhetsideen, er a
tilby attraktiv og miljgvennlig kollektivtransport,
og dermed bidra til & skape et pulserende hoved-
stadsomréde. Oppgaven ivaretas ved & utvikle,
planlegge, bestille og markedsfgre et kollektivt
trafikktilbud som innenfor gitte gkonomiske
rammer best mulig svarer pa de samferdsels-
politiske mélene som Oslo kommune og Akershus
fylkeskommune har satt for kollektivtrafikken.

Administrasjonsselskapet Ruter As eies 60 % av
Oslo kommune og 40 % av Akershus fylkeskom-
mune. Alle offentlige tilskudd til kollektivtrafikken
i Oslo og Akershus, unntatt statlig tilskudd til NSB,
skal kanaliseres gjennom Ruter. Dette skal bidra
til en transparent gkonomi og malrettet styring.
Selskapet har ikke til formal & skaffe eierne
gkonomisk vinning.

Trafikken utfgres av operatgrselskaper pa kontrakt
med Ruter. For buss og bat tildeles kontraktene
etter anbudskonkurranser. For T-bane og trikk

er det med virkning fra og med 2014 inngétt en
rammeavtale med kommunalt eide Sporveien Oslo
AS basert pa direkteanskaffelse. Avtalen definerer
produksjon, kvalitet og godtgjgrelse. Ruter dekker
Sporveiens vognleie til Oslo Vognselskap AS, 0gsa
eid av Oslo kommune.

Ruter As

For begge avtaleformer gjelder at transparens
skal sikres, incitamenter etableres og
effektiviseringsgevinster tas ut.

Selskapets bakgrunn og historie

Ruter As var operativt fra 1.1.2008 og ble etablert

i 2007 ved sammenslaing av funksjonene i de
davaerende administrasjonsselskapene AS Oslo
Sporveier og Stor-Oslo Lokaltrafikk a.s. Oslo
Sporveier har en historie tilbake til 1875, med
operatgrroller for flere driftsarter. Fra 1973 hadde
Oslo Sporveier, pé vegne av Oslo kommune,
samtidig en bestiller- og avtalerolle med andre
operatgrer innenfor et felles pris- og billettsystem
i Oslo. | 2006 ble Oslo Sporveier delt i et rent
administrasjonsselskap og et produksjonsselskap,
Kollektivtransportproduksjon AS (KTP],

med datterselskaper for T-bane, trikk og buss og
enheter for infrastruktur og verksteddrift. KTP

tok i 2013 navnet Sporveien Oslo AS (Sporveien).
Det ikke aktive AS Oslo Sporveier eies av Ruter.

SL ble etablerti 1975 som et rent administrasjons-
selskap. Staten, Oslo kommune og Akershus
fylkeskommune eide hver sin tredel. | praksis var
SL et bestillerselskap for buss- og batruter i
Akershus og mellom Akershus og Oslo. Avtaler
mellom staten, Oslo kommune og Akershus
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Ruter As - organisasjon

LEDE

SALG 0G MARKED UTVIKLING PRODUKSJON KVALITET

Markedsfgre Infrastruktur og miljg Produksjonsledelse Kontrakt

Trafikantinformasjon Utvikle trafikktilbudet Produksjonsstgtte Kvalitet
Selge/inntektssikring Produksjonsdata Kundebehandling

Ruter har en prosessorganisasjon, hvor det innenfor de fire hovedprosessene salg og markedsfgring, utvikling, produksjon
og kvalitet er elleve tverrfaglige team. Seks stgttefunksjoner med tilsvarende team bidrar til hovedprosessenes arbeid og
til ledeprosessens styring av virksomheten. Saksgangen i Ruter skal falge prosesskjeden fra venstre mot hgyre, og dermed
sikre et kundeperspektiv som utgangspunkt og at problemstillingene er belyst pa en malrettet og kvalitetssikret mate.

Salg- og markedsprosessen skal sgrge for at flere reiser kollektivt, ved at vare markedstilbud mgter eksisterende
og potensielle kunders behov. Vi skal bygge en sterk markedsposisjon med god inntektssikring for Ruter.

Utviklingsprosessen skal utvikle Ruters trafikktilbud og produktportefglje for best mulig & svare pa dagens
og fremtidens etterspgrsel, i trad med politiske mal og rammer for kollektivtrafikken.

Produksjonsprosessen skal sgrge for at ruteproduksjonen skjer innen gjeldende skonomiske og strategiske rammer,
oppfyller de krav og forventninger som kunder og eiere stiller til rutetilbudet, samt bidra til gkt kundetilfredshet og
vekst i kollektivtrafikken.

Kvalitetsprosessen skal styrke Ruters omdgmme ved a sikre at levert kollektivtilbud har hgy kvalitet.

Stgttefunksjonene: Analyse skal levere analyser til prosessene i Ruter,

og dermed skape gode og relevante analyse- og vurderingsgrunnlag.

Strategi skal bidra til at Ruter har en langsiktig strategi for kollektivtilbudet som er i trad med de

politiske rammer og samfunnsmessige behov, samt pavirke kollektivtrafikkens rammebetingelser.
Pkonomi skal etablere et korrekt inntekts- og kostnadsbilde for pengestrammene og gkonomien i
kollektivtrafikken i Oslo og Akershus.

HR/Adm skal bidra til at Ruter er en attraktiv arbeidsplass, og at var kompetanse gjgr oss i stand til

a lgse Ruters oppgaver pa en god mate. HR-relaterte policies og retningslinjer.

IT skal levere pélitelig og fremtidsorientert utvikling og profesjonell drift av elektronisk informasjons- og
kommunikasjonsteknologi som bidrar aktivt til Ruters mal om forngyde kunder og sterk markedsposisjon.
Kommunikasjon skal sgrge for at Ruter fremstar i trad med sine verdier i sin kommunikasjon og representasjon,
eksternt og internt.

fylkeskommune om SL ga samtidig grunnlag for kombinasjonsbilletter for reiser til og fra

praktiske samarbeidsavtaler om billetter og priser, omrader utenfor Akershus’ ytre grense.

og gkonomisk avregning mellom de tre trafikk-

aktgrene SL, Oslo Sporveier og NSB. Men fortsatt Videreutviklet strategisk styringsmodell

var det ett system i Oslo og ett system for Trafikktilbudet styres ved kontrakter mellom

Akershus og den grensekryssende trafikken. Ruter og operatgrer og andre leverandgrer.

Skjgtebestemmelser gjorde at kundene kunne Med utgangspunkt i politiske mal som er satt for

kombinere billetter fra de to systemene, men for kollektivtrafikken i kommunale/fylkeskommunale

selskapene og myndigheter og eiere skapte de plandokumenter, er den felles visjonen: Sammen

gkonomiske avtalene om oppgjer for reiser pa gjor vi kollektivtrafikken til et naturlig ferstevalg,

“fremmed” billett betydelige problemer. grunnlaget for Ruters strategiplaner. Strategiplan-
arbeidet skjer i samsvar med aksjonaeravtalen og

Etableringen av Ruter som felles administrasjons- er et viktig ledd i styringen av kollektivtrafikken

selskap for Oslo og Akershus ga muligheter for ett sa vel som regional planlegging generelt.

felles pris- og billettsystem for denne regionen.

Denne delen av samordningen ble fullt ut realisert Gjeldende strategiplan K2012 ble lagt frem i 2011

fra oktober 2011. Samarbeid og avtaler mellom og har ogsa veert innspill til Oslo kommunes og

Ruter og NSB sgrger for at togtilbudet fortsatt er Akershus fylkeskommunes overordnede planer

inkludert, samtidig som det finnes avtaler om og til statlige planprosesser. Strategiplanen fglges
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opp og konkretiseres arlig ved et firedrig rullert
handlingsprogram med gkonomiplan - nd gjeldende
er H2014. Handlingsprogrammet ligger til grunn
for budsjettprosessen, som er styrende for hvilke
aktiviteter som prioriteres. | praksis er det forst
gjennom de arlige tilskuddsbevilgningene fra Oslo
kommune og Akershus fylkeskommune at de
endelige gkonomiske rammene avklares, sammen

med politiske fgringer for det tilbudet som skal gis.

Malstyringssystem

Som ledd i en forbedret virksomhetsstyring har
Ruter i 2013 viderefgrt arbeidet med et malstyrings-
system. Verdier, visjon, virksomhetsidé, kundelgfte,
posisjonsmal og overordnede mal er supplert ved
suksessfaktorer og styringsindikatorer gjennom en
prosess med bred involvering i organisasjonen.

For 2014 er det tallfestet mal for styringsindika-
torer for syv kritiske suksessfaktorer, og mal-
oppfyllelse vil fremgéd av arsrapporten for 2014.

De overordnede malene er:

Forngyde kunder: Ruter skal gjgre kollektivtra-
fikken til kundens naturlige fgrstevalg ved & ha
et enkelt, attraktivt og palitelig trafikktilbud.

Sterk markedsposisjon: Ruter skal bidra til
utvikling av et funksjonelt og miljgvennlig hoved-
stadsomrade, ved at kollektivtrafikken tar det
vesentlige av veksten i motorisert trafikk.

Attraktive arbeidsplasser: Ruter skal vaere en
apen og nytenkende kompetansevirksomhet,
som verdsetter sine medarbeidere, og som
tiltrekker de rette kandidatene til selskapet.

Effektiv og baerekraftig ressursbruk:

Ruter skal bidra til oppnaelse av gkonomi- og
miljgmal ved malrettet prioritering av drifts-
og investeringsmidlene for kollektivtrafikken.

VISJON

Sammen gjor vi kollektivtrafikken til et naturlig fgrstevalg

VERDIER

VIRKSOMHETSIDE

Ruter tilbyr attraktiv og miljgvennlig kollektivtransport

Palitelig
Apen

Nytenkende

KUNDEL@FTE
Enkelt for deg
Bra for alle

og skaper et pulserende hovedstadsomrade

POSISJONSMAL

Den smarte maten a reise
pa i hovedstadsregionen

OVERORDNEDE MAL

Forngyde
kunder

Sterk
INEI GO
posisjon

Attraktive
arbeids-
plasser

Effektiv og
baerekrafti
ressursbru

Gjennomslag for

Kunde- Kollektivtrafikk- el Malrettet
: : p personlig S
innvolvering orientert ufildlin gkonomistyring
arealbruk 9
Palitelig Markedsstyrt Tydelig og moti- - f
trafikktilbud trafikktilbud verende ledelse Al g et
Driftsklar
Samarbeid i Ihr:lfarg;?gjfttzrﬂ_ Attraktivi infrastruktur
kollektivtrafikken - arbeidsmarkedet og driftsklart
il materiell
Tilgjengelig

og relevant
informasjon om
kollektiv-
trafikktilbudet

Enkle o
palitelige billett-
O% betalings-
gsninger
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A

Kundeundersgkelser og kundemedvirkning
brukes aktivt | produktutviklingen, som for
Informasjons- og designprogrammet TID
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Ruters trafikkvekst i 2013 var pa 3,1 %, som tilsvarer
en gkning pa 9 millioner tili alt 309 millioner pastig-
ninger. Inkluderes Flytoget, ble det i alt 315 millioner
kollektivtrafikkreiser i Oslo og Akershus i 2013.

Pa en vanlig hverdag har vi dermed passert 1 million
reiser. Befolkningsveksten var fortsatt sterk, med
1,7 % for regionen samlet, noksa jevnt fordelt pa Oslo
og Akershus. Biltrafikkveksten var pa 0,7 % i Oslo og
0,8 % i Akershus. Nar veksten i kollektivtrafikken
er klart hgyere enn befolkningsveksten, mens
biltrafikken ligger godt under, betyr det en fortsatt
noe gkt markedsandel for kollektivtrafikken. Regnet
av de motoriserte reisene var andelen i 2013 46 % i
Oslo, 21 % i Akershus og 33 % for regionen samlet.
Kollektivandelene i hovedstadsomrédet er vesentlig
hgyere enn i de gvrige storbyomradene og ellers i
landet, og Ruter har etter reviderte anslag omlag

55 % av kollektivtrafikkreisene i Norge.

I 2013 inngikk Oslo kommune og Akershus fylkes-
kommune en firearig avtale med Samferdsels-
departementet om i alt 1 020 millioner kroner i
belgnningsmidler. Malet for avtalen var at person-
biltrafikken i bomstasjonene i Oslo og Baerum ikke
skulle gke. Her gikk samlet biltrafikk ned med

0,4 %, slik at dette malet ble nddd. Med en sterk
befolkningsvekst er det imidlertid krevende for
kollektivtrafikken a ta all motorisert trafikkvekst i

Sammendrag

hele regionen. For & klare dette matte Ruter hatt en
vekst p& 4-5 % i 2013.

@kt togtrafikk

Toget har sttt for en betydelig del av trafikkveksten
i 2012 0g 2013, og hadde i fjor en vekst pa vel 7 % til
34,5 millioner reiser. Togets andel av kollektivtrafik-
ken gkte til avrundet 11 %. NSB har funnet & matte
foreta en teknisk korrigering, slik at det for 2012 ble
lagt et nytt niva med 28 % flere togreiser. Samtidig
er veksten de senere &rene en naturlig konsekvens
av sa vel ny pris- og sonestruktur fra oktober 2011,
med lavere pris pa lange regionale reiser, som av
frekvensgkningen og gkt bussmating ved rute-
endringen i desember 2012. Denne omleggingen
var et nytt skritt i ny rutemodell for tog, som skal

gi 10-minuttersrute mellom Asker og Lillestrgm.

Sterk vekst i togtrafikken ble naturlig fulgt av en
svakere utvikling for buss, i trad med gnsket omleg-
ging. Bussenes vekst ble 2,0 % til 136 millioner
reiser. For T-bane og trikk ble utviklingen omtrent
som gjennomsnittet, med 3,3 % til 85 millioner
reiser for T-bane og 3,2 % til 49 millioner reiser for
trikken. For bat registrerte vi stagnasjon og i alt

4,5 millioner reiser. Av dette hadde gyfergene

1,1 millioner reiser, som resultat av en fin sommer.
Gjennomsnittlig var passasjerveksten noe lavere
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Trafikk- og markedsutvikling
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enn gkningen i tilbudt kapasitet, som var pa 6 %
til 90,5 millioner vognkilometer. Det var imidlertid
betydelige variasjoner mellom driftsartene.

Trikken: Tekniske problemer, men gode resultater
Trafikkveksten pa trikken i 2013 ble oppnadd i en
situasjon hvor eksisterende vognpark ikke gjgr det
muligagketilbudet, samtidigsomtekniske problemer
har medfgrt innstilte avganger. Fra slutten avapril og
frem til sommerferien matte trikker av type SL95 tas
utavdrift en periode pa grunn av tekniske problemer.
Fullgod busserstatning kunne ikke skaffes, og dette
medfgrte trafikk- og inntektssvikt i denne perioden.
P3 en slik bakgrunn er markert gkning pa arsbasis
sveert bra, og resultat av en sterkt posisjon hos
kunder og befolkning kombinert med en god
service- og kvalitetsholdning hos medarbeiderne

i Trikken. 12013 var 93 % av trikkekundene

forngyd med den sist gjennomfgrte reisen.

Fortsatt trafikkvekst uten ny kapasitet ga ytter-
ligere gkning i belegget pa trikken, malt som
passasjerkilometer per plasskilometer inkludert
staplasser. Gjennomsnittlig gkte denne kapasitets-
utnyttelsen til 28 % i 2013, og dette er sveert hgyt

i nordisk og europeisk sammenheng. Prosess

for kjgp av nye trikker ble organisert i 2013, med
samordnet program for infrastrukturoppgradering
og vognkjgp. Malet er vognleveranser fra 2018.
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T-banen: Enda flere vogner i trafikk

I mars 2014 ble leveransen av nye MX-tog fullfgrt,
slik at vi né disponerer en ny, enhetlig vognpark
pa T-banen, med i alt 115 tog eller 345 vogner.
Tidligere hadde vi 207 gamle rgde, og den nye
vognparken skal veere tilstrekkelig til & handtere
ogsa den gkningen i trafikktilbudet som kommer
ved apningen av Lgrenbanen i 2016, og som ogsa
omfatter frekvensdobling pa @stensjgbanen.

| mellomtiden har vi en vognsituasjon som skal
tilsi en hgy regularitet og et palitelig kundetilbud.

| lgpet av 2013 har vognleveransene etter hvert
gjort det mulig & kunne tilby full toglengde pé alle
tog pa dagtid, med ngdvendig unntak for Holmen-
kollbanen, inkludert gjennomgaende tog til Ellings-
ruddsen. @kt kapasitet har medfgrt at trafikkvek-
sten ikke ga tilsvarende gkt belegg, som i 2013

var uendret pa 12 %. De narmeste arene er det
saledes fortsatt plass til noe trafikkvekst uten gkt
ressursinnsats pa T-banen.

Bybuss: Fortsatt trangt

Heller ikke i 2013 ga de gkonomiske rammene rom
for stgrre tilbudsgkning i Oslo, og forbedringene
matte begrenses til mindre justeringer. Trafikk-
veksten pa bybussene ble likevel hgyere enn
befolkningsveksten, med 2,3 %. Som pa trikken ga
dette seg utslag i fortsatt hgyt belegg, som ble 29 %
inklusiv stéplasser i gjennomsnitt. Dette betyr i
praksis at det ofte er svaert trangt og frakjgringer i
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trafikktilbudet malt ved hjemmeintervju,
uavhengig av kollektiv reisefrekvens.

av Ruters kunder var forngyd med
reisen i 2013.

For trikk nadde andelen 93 %,

til tross for tekniske problemer,
innstilte avganger og til dels
overfylte vogner. Ogsa i befolknin-
gen er de som oftest bruker trikk,
mest forngyd (81 %) med Ruters
tilbud generelt. Dette illustrerer
dels at trikken star sterkt, og dels
at problemer med & levere mal-
satt kvalitet ikke behgver fa store
konsekvenser nar medarbeiderne
handterer situasjonen godt.
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rushtidene pa de strekningene der etterspgrselen
er hgyest.

Regionbuss: Trafikktilbud i stor endring
Utviklingen for regionbussene var i 2013 preget

av den store omleggingen som ble gjennomfgrt i
desember 2012, med et styrket togtilbud og mer
bussmating til tog pa Romerike og i Asker og
Baerum. Omleggingen har, som maélsatt, bidratt
til en sterk trafikkvekst pé tog, og en tilsvarende
svakere utvikling pa buss. Trafikkbildet varierer til
dels sterkt lokalt, men i gjennomsnitt fikk region-
bussene en trafikkvekst pa 1,5 %, mens plasskilo-
meterproduksjonen gkte med 6 %. Ogsa for region-
buss er kapasitetsutnyttelsen relativt hgy, i 2013
pa 47 %, regnet ut fra sitteplasser (passasjer-
kilometer/setekilometer).

Ulykker med i alt fire omkomne
I juli ble en passasjer pakjgrt av T-banen og dgde
etter & ha falt mellom toget og perrongen.

Sgndag 15. desember inntraff to alvorlige buss-
ulykker. Like over midnatt kjgrte en buss av veien
pa Rommen. Sjafgren og én passasjer mistet livet,
mens én ble alvorlig skadd. Om kvelden samme dag
kjgrte en buss, som da var uten passasjerer, ut pa
en parkeringsplass ovenfor Carl Berners plass. En
person ble truffet og omkom, mens tre ble skadet,
inkludert bussfgreren.

Stadig flere kjgper billetter pa mobilapp

Ruters prisendring fra februar 2013 hadde karakter
av en generell inflasjonskompensasjon, uten
prinsipielle omlegginger. Unntaket fra ombord-
tillegg ved billettkjgp fra farer utenfor sone 1 ble
opprettholdt, i pavente av mer tilgjengelige alterna-
tiver. Utviklingen undersgkes og vurderes lgpende,
ut fra et mal om & redusere ombordsalget og fjerne
all pengehandtering hos fgrerne. Hensikten er

dels 3 gke reisehastighet og punktlighet og dels a
redusere/fjerne ransrisiko. Ombordsalg og veske-
beholdning ligger for gvrig nd pa et lavt niva.
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Fgrerne star for under 6 % av Ruters samlede
billettomsetning, skjevt fordelt med 2,3 %
isone 10g 11 % i gvrige soner.

| lgpet av perioden februar til mai 2013 ble fgrst alt
salg og senere ogsa all bruk av kupongkort og papir-
billetter stanset. Overgangen til elektroniske lgsnin-
ger har gatt sveert raskt, ferst til reisekort, og na
parallelt pd Ruters billettapp. Appen er blitt sveert
godt mottatt, og hadde ved arsskiftet passert 600 000
nedlastinger og 300 000 jevnlige brukere. P& konfe-
ransen Mobile trender, som arrangeres av magasi-
net PCWorld, ble RuterBillett karet til arets app.

Enkelt tilgjengelige mobilbilletter synes & ha bidratt
til dreininger i kundenes billettvalg, slik at inntekten
per reise har gkt mer enn budsjettert. Samlede
billettinntekter ble 3 041 millioner kroner, som er
6,4 % hgyere enn i 2012.

@kt tilfredshet hos kundene i Oslo

82 % av befolkningen har et godt eller sveert godt
inntrykk av Ruter, og omdgmmet er dermed oppe
pa tidligere niva etter et fall til 78 % i 2012. Gene-
relt ligger den samlede befolkningens tilfredshet
med Ruters trafikktilbud hgyest i Oslo og tilfreds-
heten hos dem som faktisk reiser kollektivt, hgyest
i Akershus. Fra 2012 til 2013 gkte kundetilfreds-
heten i Oslo, slik den males ved intervjuer under
reisen, fra 91 til 94 % og naermet seg dermed nivaet
i Akershus, som gkte fra 96 % til 97 %. Summen
for Ruters kunder gikk opp fra 91 % til 95 %.

@kningen i kundetilfredshet i Oslo gjelder alle
driftsarter, med 4 prosentpoeng for trikk og buss
og 5 prosentpoeng for T-bane. For T-banen nadde
vi dermed 96 % tilfredse kunder, som er et historisk
heyt niva. For gvrig var andelen tilfredse 99 % pa
bat, 97 % pa regionbuss, 92 % pé bybuss og 93 %

pa trikk. Tallene reflekterer en jevnt hgy kvalitet og
god innsats hos operatgrer og medarbeidere i alle
ledd, selv om det stadig er forbedringspotensial pa
omrader som punktlighet og avviksinformasjon.



Okt tilfredshet i befolkningen pa @vre Romerike
Nar vi spgr befolkningen i regionen, uavhengig av
om og hvor ofte de reiser kollektivt, er tilfredsheten
med tilbudet stabil, med 80 % i Oslo, 58 % i Akers-
hus og 70 % for Ruter samlet. De mest forngyde

i Oslo er de eldste (77 %), de unge voksne (73 %)

og de som mest benytter trikken (81 %). Minst
forngyd er togbrukerne (57 %) og de som bor pa
@vre Romerike (47 %). For begge kategorier har det
imidlertid veert en klar forbedring de senere arene.
Pa @vre Romerike har tilfredsheten gkt med 47 %
og Ruters omdgmme med 36 % siden 2007.

Laering av hverandres suksess

Ruter deltar i norsk, nordisk, europeisk og annet
internasjonalt samarbeid som ledd i utviklings-
arbeidet, til gjensidig nytte. Markedssuksessen for
kollektivtrafikken i Oslo og Akershus er stor og blir
lagt merke til 0ogsa i internasjonal sammenheng.

Vare forklaringer p& suksessen er langt pa vei
sammenfallende med dem som er gitt av tidligere
T@I-direktgr Lasse Fridstrem, som har trukket
frem folgende drsaksfaktorer:

- Samordning og forenkling av transportsystemet
og billettsystemet i Oslo og Akershus gjennom
dannelsen av Ruter

. Billigere méanedskort, slik at flere trafikanter
kjgper det og far null marginalkostnad ved den
enkelte kollektivreisen

. Awvikling av periodeabonnement i bomringen,
slik at hver passering fikk en positiv
marginalkostnad

- Nytt bompengesnitt i vest, som gkte kostnaden
med ca. 50 % inn til sentrum

- Finanskrisen

. Tiltakende kgproblemer langs innfartsarene

. Flere bussruter, gkt standard pa T-banen og
forbedret punktlighet bade her og pa jernbanen

Ruter tilfgyer blant forklaringene en konsekvent
kundeorientering i organisering og malstyring, og
en fast politisk vilje til & sgrge for styrket finansier-
ing av driften av kollektivtrafikken, saerlig gjennom
bompengeinntekter som ledd i Oslo-pakke 3.

Dessuten har Ruter utviklet, og politiske myndig-
heter har stgttet opp om, en strategisk og operativ
ruteplanlegging som fglger prinsipper som erfar-
ingsmessig gir suksess: Konsentrasjon om marked-
er med grunnlag for kollektiv trafikkbetjening og et
forenklet nett med feerre linjer og hgyere frekvens.
Mating til bane for sentrumsrettet trafikk er ogsa
en del av disse prinsippene. Samtidig sgrges det for
& opprettholde et tilbud som sikrer mobilitet 0gs3 i
spredtbygde omrader. Omleggingene har medfgrt
en trafikkvekst langt stgrre enn produksjonsgknin-
gen, s&rlig for regionbussene. Dette synliggjeres

ved 36 % skning i setebelegget siden 2007.

Trafikkveksten skyldes en kombinasjon av tilbuds-
gkning finansiert av gkt tjenestekjgp og ompriori-
teringer. Flytting av ressurser vil alltid innebaere
konflikter. De f& som far et svekket tilbud, vil

ofte protestere, mens de mange som far det
bedre, vanligvis er passive. At resepten virker,

far vi imidlertid illustrert ved gkning i trafikk,
markedsandel og tilfredshet i befolkningen.

Ruter deler gjerne med andre resultatene av en
konsekvent kundeorientering og kundemedvirkning
i produktutviklingen. En slik tilnaerming benyttes
lepende i utviklingen av rutetilbudet, men mest
markert for prosjekter som appen RuterBillett og i
informasjons- og designprogrammet TID. Elemen-
tene i TID er fritt tilgjengelig til bruk av kolleger i
andre byer og regioner, nasjonalt og internasjo-
nalt. Informasjon bgr vaere semlgs, og kundene bgr
slippe & leere flere “informasjonssprak”. For gvrig
er Ruters reisegaranti, som i ar fyller 20 ar, en stor
eksportartikkel.

Det vi har hentet og henter fra andre, er eksempel-
vis verdien av langsiktig og forutsigbar planlegging
(Helsingfors), fremkommelighetsprioritering
(svenske, sveitsiske og tyske byer), samarbeids-
prosesser (Kgbenhavn), samlede infrastrukturgrep
med vekt pa byromsestetikk (franske byer) og
anbudsmodeller (Stockholm).

| arbeidet med organisasjonsutvikling og finansier-
ingsmodeller er det inspirasjon a finne i en rekke
byomrader, og av s& vel positiv som negativ
karakter.

Fortsatt har vi noe igjen fgr vi nar markedsandeler
og tilfredshet tilsvarende byregioner som Helsing-
fors, men den relative veksten er svaert hgy hos oss,
og blir lagt merke til hos vare finske kolleger.

Den nordiske benchmarkingen (BEST) for 2013 viser
fortsatt at befolkningens samlede tilfredshet med
tilbud og priser er hgyere i Helsingfors og Stock-
holm enn i Oslo og Akershus. Oslo-omrédet har
imidlertid hatt den beste utviklingen over tid.

Direkte sammenlikninger ma alltid tolkes med
forsiktighet. | BEST mé det ogsa tas hensyn til
tekniske omlegginger som gjgr at resultatene for
2013 ikke er direkte sammenlignbare med tidligere
ar. Mest leering henter vi fra de enkelte kvalitets-
omradene. Oslo ligger pa topp med hensyn til infor-
masjon, sikkerhet og trygghet og sosialt omdgmme.
Pa informasjonsomradet har vi bedret posisjonen,
mens vare kolleger i Kgbenhavn har tatt et lgft og
passert oss nar det gjelder personalets opptreden.
Mest & hente pa kvalitetsomradet synes vi & ha for
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Kolsasbanen gjenapnet til Avlgs 15.12.2013

forhold som komfort og punktlighet. Vi har ogsa
en utfordring med hensyn til verdi for pengene.
Dette er imidlertid et omr&de hvor sammenligning
mellom land og byomrader er ekstra vanskelig.

Belgnning for gode resultater

1 2013 fikk Oslo-omradet igjen belgnningsmidler
fra staten, og nd med en firearig avtale. @konomisk
ramme er 1 020 millioner kroner. Avtalen vurderes
som en anerkjennelse av gode resultater med
hensyn til trafikkvekst og markedsandeler gjen-
nom flere ar, samtidig som det er lagt til grunn at
personbiltrafikken, malt gjennom bomstasjonene,
ikke skal gke de kommende arene. For 2013 gikk
biltrafikken ned med 0,4 % i disse snittene, og
malet ble nadd.

Belgnningsmidlene skal ga til frekvens- og kapasi-
tetsstyrking pa buss og bat (31 %), fornyelse av
trikkenettet og fremkommelighetstiltak (60 %)

og trafikantinformasjonsprogrammet (9 %).

Oppgradering til moderne metro

Deler av banenettet har nadd en alder som gjgr en
omfattende fornyelse og reinvestering tvingende
ngdvendig for & kunne opprettholde et palitelig
tilbud. 1 2013 ble nye milepaeler nadd ved at vi
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kunne gjendpne en oppgradert Lambertseterbane
og Kolsasbane, den sistnevnte forelgpig til Avigs.
Videre fullfgring til Kolsas skal vaere klar hgsten
2014. P& Avlgs bygger Sporveien en moderne
base for oppstalling og vedlikehold.

Ved &pningen til Kolsas vil hele banenettet fremsta
som en moderne metro. Med ngdvendig unntak

for Holmenkollbanen vil det veere planskilte kryss
med veitrafikk og kapasitet for seksvogners tog.
Informasjonssystemet gis metrostandard,

og digitale skjermer ogsa til kundeinformasjon er
under forberedelse - bade pa stasjoner og i vogner.

Fortsatt gjenstar enkelte viktige oppgraderinger,
blant annet pa @stensjgbanen. Aller viktigst er
signal- og sikringssystemet, hvor det foreligger en
konseptvalgutredning under kvalitetssikring. Det er
utredet en lgsning som muliggjer delvis automati-
sert drift, og dette gir en punktlighets- og kapasitets-
gevinst som kan tilsvare fire tog eller meritimen
gjennom fellestunnelen - et tillegg pa 12-14 %.

Ny modell for samarbeid om togtjenester
Gjennom 35 ar er det utviklet et pris- og billettsam-
arbeid med NSB, som pa mange mater er bra for
kundene. Det er imidlertid potensial for forbedring,



og avtaleformen er sa langt ikke blitt i samsvar med
de opprinnelige intensjonene. Dette gjelder bade
staten og lokale myndigheter. Ansvarssplitting i
tjenestekjgp for tog ved Samferdselsdepartementet
og ovrig kollektivtrafikk ved Oslo kommune og
Akershus fylkeskommune gjennom Ruter sikrer
ikke optimalt samspill. Dette gir ulemper for sa

vel kunder som samlet offentlig gkonomi.

| samarbeid med Oslo kommune og Akershus
fylkeskommune arbeider Ruter med & belyse og
konkretisere et mulig initiativ til en ny modell for
kjgp av lokale togtjenester. Ved a legge planlegging,
bestilling, informasjon og salg for tog sammen med
ansvaret for gvrig kollektivtrafikk burde vi kunne

fa en mer kunde- og markedsorientert modell og
oppna effektivitetsgevinster.

Dagens avtale med NSB regulerer fordelingen av
billettinntektene og sikrer samtidig NSB et tilskudd
fra Ruter der Ruters priser er lavere enn det de
ville veert ved “ordinaer” NSB-pris. Dette kan vaere
et greit utgangspunkt, men ved betydelige omleg-
ginger i trafikktilbudet kan utslagene vaere store og
usikre. Og ikke minst kan gevinster og tap mellom
partene pa inntektssiden veere helt lgsrevet fra
endringene i kostnadsbildet. Ruter har saledes,

i trdd med omforente samferdselspolitiske mal,
gjennomfgrt omlegginger med mer bussmating til
tog, selv om det skonomisk sett gir tap for selskapet.

| 2013 hadde vi fortsatt ettervirkninger av ny pris- og
sonestruktur (NYPS] fra oktober 2011, samtidig som
ruteomleggingene fra desember 2012 skulle gi flere
togreiser og en hgyere andel av billettinntektene

til NSB. Overfgring til NSB pa 731 millioner kroner
for endelig avregning, ble stgrre enn begge parter
hadde regnet med. 101 millioner kroner gjelder
tilskudd for prisdifferanse.

Ny rammeavtale med Sporveien

1 2012 ble Sporveien og Ruter enige om & komme
frem til en ny avtalemodell, basert pa felles mal og
regulering av produksjon og kvalitet pa et overord-
net niva. Arbeidet med en slik ny rammeavtale fort-
satte gjennom 2013, med undertegnelse 14.2.2014.

Selv om avtalen er mindre detaljregulerende,
angir den mal for produksjon og kvalitet bedre enn
tidligere, og pa omrader som er knyttet opp mot
kritiske suksessfaktorer i samsvar med over-
ordnede strategiske mal. Oppfolging av denne
avtalen vil ha stor oppmerksomhet i 2014.

Overskudd pa 3,0 millioner kroner er for lavt,

men bedre enn budsjettert

Ruter bgr gjennomsnittlig ha et resultat pa ca.

20 millioner kroner av hensyn til egenfinansierings-

evne for ngdvendige investeringer, f eks i billet-
teringsteknikk. For 2013 var det imidlertid budsjet-
tert med et 0-resultat, mens resultatet etter finans-
poster ble 3,0 millioner kroner. Avviket tilsvarer en
halv promille av en omsetning pa 5 768 millioner
kroner. Til tross for negativt budsjettavvik i opp-
gjgret med NSB, fikk vi i sum et positivt resultat
ved en kombinasjon av inntektssikring og stram
kostnadskontroll.

Salg av tjenester til Oslo kommune utgjorde

1 153 millioner kroner og til Akershus fylkeskom-
mune 719 millioner kroner. Driftsdelen av Oslo-
pakke 3, fra bompengeinntekter, bidro med inn-
tekter p& 648 millioner kroner. Offentlig tilskudd
finansierte dermed 32,5 % av kollektivtrafikken i
regionen i 2013. Inklusive driftsdelen av Oslo-pakke 3
og den statlige belgnningsordningen ble tilskudds-
andelen ca. 44 %. Trafikkreklameinntektene ble for-
doblet til 110 millioner kroner fra 2012 til 2013 etter
ny konkurranseutsetting i Sporveis-Annonsene AS.

De samlede driftskostnadene for morselskapet var
pa 5 781 millioner kroner og for konsernet

5821 millioner kroner. Hos morselskapet utgjgr

5 372 millioner kroner (93 %) kostnader til
tjenestekjgp og rutedrift. Ruter betalte

2 175 millioner kroner for bussdriften,

1 208 millioner kroner for T-bane, 624 millioner
kroner for trikk, 146 millioner kroner for bat og
160 millioner kroner for spesialskyss skole.

Organisasjonsmodellene utfordres

Resultatene av etableringen av Ruter bgr illustrere
hvilket potensial som kan ligge i nye, malrettede
organisasjonsmodeller, samtidig som endringer i
seg selv kan utlgse positive krefter nar situasjonen
ligger til rette for det.

De overordnede politiske malene som er trukket

opp for kollektivtrafikken, statlig og lokalt, gjelder
primaert kunde- og markedsuksess. Det burde da
vaere naturlig at utviklingen av kollektivtrafikken har
marked og trafikktilbud/drift som utgangspunkt. |

de norske planmodellene star imidlertid de statlige
infrastrukturetatene fortsatt i sentrum nar det gjelder
de stgrre og langsiktige grepene. Disse virksomhetene
har ikke markedsansvar og dermed heller ikke
ansvar for oppfyllelse av de viktigste politiske malene
innenfor kollektivtrafikken. Det bgr falgelig vaere rom
for & gi driftsansvarlige myndigheter, som Ruter,
tydelig og tidlig myndighet og ansvar i planprosessene.

Samtidig bgr tjenestekjgpet sgkes organisert i
funksjonelle markedsomréder. Dette gjelder bade
samordning av tog og @vrig kollektivtrafikk som nevnt,
og pa tvers av fylkes- og selskapsgrenser. Kundene
forventer sgmlgshet - over stadig nye grenser.
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Ruters ngkkeltall er et apent grunnlag for
analyse, vurdering og sammenligning r
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Ogsa for 2013 er det grunn til & legge merke til at
Ruters belegg er relativt hgyt, med et gjennom-
snitt pd 22 %. Kapasitetsgkning for alle driftsarter
unntatt trikk ga imidlertid en svak reduksjon fra
23 % aret for.

Belegget regnes i forhold til tilgjengelige plasser
hele driftsdggnet pa de samlede linjestrekningene,
inkludert stéplasser pa T-bane, trikk og bybuss,
men bare for sitteplasser pa regionbuss. Selv om
det kan vaere overfylt i rushtidene og pa deler av
linjene, vil det i praksis ikke vaere rimelig & regne
med et gjennomsnittlig belegg pé seerlig mer

enn 30 % nar en ogsa gnsker & gi et tilbud i mer
etterspgrselssvake deler av nettet og dggnet.

Pa T-banen har ny organisasjon, nye arbeidsmater
0g nye vogner bidratt til en betydelig kostnads-
effektivisering. Kostnaden per plasskilometer

pa 33 gre i 2013 var 20 % lavere enn i 2009.

For trikken bidrar hgy og gkende etterspgrsel til at
kostnadseffektiviteten slar ut regnet per person-
kilometer. Kr 5,85 per personkilometeri 2013 er
14 % lavere enn i 2008, etter at belegget har gkt fra
26 %2012 til 28 % i 2013. Et s vidt hgyt belegg gir
trengsel og frakjgring pa enkelte avganger.

Ngkkeltall

For bybussene har kostnaden per plasskilometer
veert relativt stabil, og var i 2013 nede i 72 gre,

som tilsvarer &rene 2008-2010. Belegget var 29 %

i gjennomsnitt, og som for trikken gir dette av og til
frakjgring. Ogsa regionbussene har et stabilt kost-
nadsbilde, med 79 gre per plasskilometer i 2013.
For hele bussdriften ma det tas med i betraktningen
av kostnadene at det har vaert en markert standard-
gkning ut fra blant annet miljgprioriteringer.

Battrafikken viser en gkende kostnadstendens,
regnet ut fra sa vel plass- som personkilometer,
og ligger i samme stgrrelsesorden som for trikk.
Kostnad per plasskilometer var kr 1,29 for
battrafikken samlet.

Gjeldende ansvarsdeling medfgrer at vi ikke kan
presentere fullstendige ngkkeltall for togtrafikken.
Ruter betalte i 2013 kr 21 per togreise til NSB i sum
fra billettinntekter og pristilskudd. Dette er i samme
stgrrelsesorden som kostnaden per reise for den
regionale busstrafikkens kr 23. Statlige tjenestekjgp
fra NSB kommer imidlertid i tillegg for togtrafik-
kens del, og gir grunnlag for & dekke en kostnad
som er vesentlig hgyere enn det Ruter betaler.
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RUTERS TRAFIKKOMRADE

Reiser (mill.] * 309 300 285 271 256 244
Personkilometer (mill.) 1759 1719 1636 1526 1433 1350
Vognkilometer (mill.) 90,5 85,3 82,1 78,3 73,8 73,2
Plasskm (mill.) 7868 7336 6981 6486 5948 5854
Avganger i 1000 3991 3741 3605 3527 3440 3473
Beleggsprosent 22 % 23 % 23 % 24 % 24 % 23 %

Pkonomiske ngkkeltall

Trafikkinntekter (mill.) 3113 2977 3000 2939 2842 2862
Tilskudd (mill.) 2928 2782 2640 2468 2330 1971
Kostnader (mill.) ** 6264 5910 5732 5503 5265 4914
Driftsresultat (mill.) -13,5 -16,9 14,4 0,2 -7,5 -24,1
Resultat etter ekstraordinaere poster (mill.) 3,0 1,4 6,5 3,0 1.1 0,2

Gjeldsgrad 89 % 84 % 85 % 85 % 80 % 70 %
Soliditet (EK-andel) 1M % 16 % 15 % 15 % 20 % 30 %
Likviditetsgrad | 1,21 1,26 1,28 1,25 1,23 1,27
Trafikkinntekt/reise (inkl. tog) 10,08 9,93 10,51 10,86 11,08 11,74
Kostnader/reise (ekskl. tog) 20,47 19,72 20,06 19,98 20,49 20,03

PBkonomiske tall er justert etter konsumprisindeksen.

Antall reiser er inkl. tog og bat. Produksjonsdata er sum T-bane, trikk og buss

*) Nar vi i tillegg inkluderer 6 millioner reiser med Flytoget blir totalen 315 millioner i 2013
**] Kostnad inkl. vognleie og trafikkreklame direkte til Sporveien

millioner
avganger

millioner
reiser

kroner billett-
inntekt/reise
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T-BANE Hnnn 2009 | 2008 | 2007 2005 2004

Operasjonelle ngkkeltall

Reiser (mill.] 85 82 81 76 74 73 67 65 b4 59

Personkm (mill.) 508 492 484 456 446 437 399 387 406 362
Vognkm (mill.) 33,2 30,2 28,9 25,1 21,9 21,5 20,7 19,8 20,2 18,4
Togkm (mill.) 6,8 6,1 6,1 5,7 5,7 59 5,7 5,5 5,6 4,9
Plasskm (mill.) 4411 4022 3842 | 3341 2871 2769 2610 = 2436 = 2502 2282
Beleggsprosent (plass) 12% | 12% | 13% | 14% | 16%  16%  15%  16%  16% 16 %
Avganger (i 1000) 288 289 287 257 269 263 256 255 254 219
Togtimer (i 1000)** 279 260 246 222 219 234 228 226 229 206
Reisehastighet km/t 30,1 31,2 31,3 32,1 31,2 31,7 31 31 31 31

Trasélengde km 82 81 80 78 71 76 74 74 83 83

Energiforbruk per personkm 0,17 0,16 0,16 0,16 0,16 0,18 0,20 0,20 0,18 0,19

Pkonomiske ngkkeltall

Trafikkinntekter (mill.) 683 658 639 649 668 644 721 630 654 574
Tilskudd (mill.) 707 694 709 656 517 436 219 252 155 198
Kostnader (mill.) * 1466 1390 1374 1328 = 1209 1107 902 850 837 804

Intern effektivitet
Kostnad/avgang 5089 4808 | 4781 5166 | 4494 | 4204 | 3530 3337 3293 3668

Kostnad/plasskm 0,33 0,35 0,36 0,40 0,42 0,40 0,35 0,35 0,33 0,35

Ekstern effektivitet

Trafikkinntekt/reise 8,06 8,02 7,92 8,55 9,00 8,84 10,85 9,77 10,29 9,67
Trafikkinntekt/personkm 1,34 1,34 1,32 1,43 1,50 1,47 1,81 1,63 1,61 1,59
Trafikkinntekt/plasskm 0,15 0,16 0,17 0,19 0,23 0,23 0,28 0,26 0,26 0,25
Kostnad/reise 17,30 16,94 17,04 17,50 16,27 @ 1520 13,57 13,18 13,18 13,54
Kostnad/personkm 2,88 2,82 2,84 2,92 2,71 2,53 2,26 2,20 2,06 2,22

Effektivitetsdata omfatter bare Ruter As’ regnskapsfgrte kostnader.

Dermed faller kapitalkostnaden for infrastruktur og vognpark i hovedsak utenfor.

Dkonomiske tall er justert etter konsumprisindeksen.

*Kostnad inkl. vognleie direkte til OVS (258,0 mill. i 2013) og inkl. trafikkreklame direkte til Sporveien (76 mill. i 2013)
**InkL. regulering og tomkjgring

RUTER ARSRAPPORT 2013/ RUTER AS 21



TRIKK 2013 2011 n 2009 | 2008 | 2007 HH 2004

Operasjonelle ngkkeltall

Reiser (mill.] 49 48 48 45 43 40 37 37 33 30
Personkm (mill.) 158 153 153 145 137 127 118 117 107 91
Vognkm (mill.) 3,9 4,1 4,0 4,0 3,9 4,0 4,0 3,9 3,4 2,9
Plasskm (mill.) 572 593 571 577 568 585 581 560 492 425
Beleggsprosent (plass) 28%  26% @ 27% @ 25% @ 26% @ 22% 20% 21% @ 22% 21 %
Avganger (i 1000) 360 363 360 366 367 855 388 349 312 282
Vogntimer (i 1000) ** 289 304 294 294 285 287 283 274 241 230
Reisehastighet km/t 19,0 19,0 19,0 18,3 17,8 18,0 18,0 17,9 17,9 17,5
Trasélengde km 40 41 41 41 39 41 42 40 40 40
Energiforbruk pr personkm 0,12 0,15 0,14 0,16 0,19 0,22 0,23 0,22 0,23 0,20

Pkonomiske ngkkeltall

Trafikkinntekter (mill.) 396 381 360 369 361 371 386 317 294 272
Tilskudd (mill.) 360 358 377 319 330 345 298 308 267 267
Kostnader (mill.) * 765 Th4 743 695 696 721 663 608 572 548

Intern effektivitet

Kostnad/avgang 2122 | 2050 | 2065 1900 1898 | 2031 1711 1741 1831 1948
Kostnad/plasskm 1,34 1,26 1,30 1,20 1,23 1,23 1,14 1,08 1,16 1,29
Ekstern effektivitet

Trafikkinntekt/reise 8,04 7,97 7,51 8,17 8,43 933 | 10,44 | 8,69 9,05 8,96
Trafikkinntekt/personkm 2,51 2,49 2,35 2,55 2,63 2,92 3,26 2,72 2,74 2,99
Trafikkinntekt/plasskm 0,69 0,64 0,63 0,64 0,63 0,63 0,67 0,57 0,60 0,64
Kostnad/reise 15,51 1559 1552 @ 1537 16,27 18,16 17,92 16,65 17,59 18,04
Kostnad/personkm 4,85 4,87 4,85 4,80 5,08 5,67 5,60 5,20 5,33 6,01

Effektivitetsdata omfatter bare Ruter As’ regnskapsferte kostnader.

Dermed faller kapitalkostnaden for infrastruktur i hovedsak utenfor.

PBkonomiske tall er justert etter konsumprisindeksen.

*Kostnad inkl. vognleie direkte til OVS (140,2 mill. i 2013) og inkL. trafikkreklame direkte til Sporveien (8,4 mill. i 2013)
**InkLl. regulering og tomkjgring

2 8 /0 plassutnyttelse inkl. stplasser
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BUSS TOTALT

Reiser (mill.] 136 133 126 19 109 101
Personkm (mill.) 1093 1074 999 926 851 786
Vognkm (mill.) 53,4 51,0 49,2 49,2 48,1 47,7
Plasskm (mill.) 2885 2721 2568 2567 2509 2500
Avganger (i 1000) 3343 3089 2958 2904 2804 2855
Busstimer (i 1000) 2316 2189 2137 2134 2085 2049
Energiforbruk per personkm 0,26 0,27 0,30 0,31 0,33 0,35
Utslipp av fossilt CO2 kg/pr personkm 0,06 0,06 0,06 0,07 0,08 0,09
Utslipp av NOX g/per personkm 0,24 0,29 0,46 0,57 0,69 0,88
Utslipp av PM10 inkL. veistav g/pr personkm 0,02 0,02 0,02 0,02 0,03 0,03

Pkonomiske ngkkeltall

Trafikkinntekter (mill.) 1221 1190 1186 1079 1024 1066
Tilskudd (mill.) 931 921 815 804 838 765
Kostnader (mill.) 2175 2120 2013 1893 1873 1843

Intern effektivitet

Kostnad/avgang 651 686 681 652 668 646
Kostnad/plasskm 0,75 0,78 0,78 0,74 0,75 0,74
Ekstern effektivitet

Trafikkinntekt/reise 8,99 8,93 9,42 9,05 9,36 10,53
Trafikkinntekt/personkm 1,12 1,1 1,19 1,16 1,20 1,36
Trafikkinntekt/plasskm 0,42 0,44 0,46 0,42 0,41 0,43
Kostnad/reise 16,01 15,91 15,98 15,88 17,11 18,21
Kostnad/personkm 1,99 1,97 2,02 2,04 2,20 2,35

@Bkonomiske tall er justert etter konsumprisindeksen.

kroner | kostnad per reise
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BYBUSS

Operasjonelle ngkkeltall
Reiser (mill.)

Personkm (mill.)
Vognkm (mill.)

Plasskm (mill.)
Beleggsprosent (plass)
Avganger (i 1000)
Busstimer (i 1000)

Reisehastighet km/t

Energiforbruk per personkm
Utslipp av fossilt CO2 kg/per personkm
Utslipp av NOX g/per personkm

Utslipp av PM10 inkL. veistgv g/pr personkm

Bkonomiske ngkkeltall
Trafikkinntekter (mill.)
Tilskudd (mill.)

Kostnader (mill.)

Intern effektivitet
Kostnad/avgang

Kostnad/plasskm

Ekstern effektivitet
Trafikkinntekt/reise
Trafikkinntekt/personkm
Trafikkinntekt/plasskm
Kostnad/reise

Kostnad/personkm

Dkonomiske tall er justert etter konsumprisindeksen.

88

422

1455
29 %
1810
1324

24,6

0,33
0,05
0,22

0,02

701
333

1046

578

0,72

7,97
1,66
0,48
11,89

2,48

2012

86
413
21,0
1371
30 %
1716
1254

25,2

0,34
0,08
0,37

0,02

677
356

1039

605

0,76

7,87
1,64
0,49
12,08

2,52

2011 2010 2009 2008
83 81 74 69
399 387 356 330
20,5 21,4 20,9 20,5
1278 1318 1286 1277
31 % 29 % 28 % 26 %
1754 1785 1722 1703
1251 1283 1246 1223
25,3 24,6 25,0 25,0
0,32 0,35 0,37 0,37
0,07 0,08 0,09 0,09
0,58 0,76 0,80 0,95
0,02 0,02 0,02 0,03
658 592 544 599
326 342 384 327
993 940 934 933
566 527 542 548
0,78 0,71 0,73 0,73
7,92 7,33 7,34 8,73
1,65 1,53 1,53 1,82
0,52 0,45 0,42 0,47
11,94 11,65 12,60 13,58
2,49 2,43 2,62 2,83

gre | kostnad per plasskilometer
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REGIONBUSS

Operasjonelle ngkkeltall
Reiser (mill.)

Personkm (mill.)
Vognkm (mill.)

Plasskm (mill.)
Beleggsprosent (sete)
Avganger (i 1000)
Busstimer (i 1000)

Reisehastighet km/t

Energiforbruk per personkm
Utslipp av fossilt CO2 kg/pr personkm
Utslipp av NOX g/per personkm

Utslipp av PM10 inkL. veistav g/pr personkm

Bkonomiske ngkkeltall
Trafikkinntekter (mill.)
Tilskudd (mill.)

Kostnader (mill.)

Intern effektivitet
Kostnad/avgang

Kostnad/plasskm

Ekstern effektivitet
Trafikkinntekt/reise
Trafikkinntekt/personkm
Trafikkinntekt/plasskm

Kostnad/reise

Kostnad/personkm

PBkonomiske tall er justert etter konsumprisindeksen.

gre | kostnad per plasskilometer

2013

48
671
31,8
1430
47 %
1533
992

32,0

0,22
0,07
0,28

0,02

520
598

1130

737

0,79

10,85
0,77
0,36
23,58

1,68

2012

47
661
30,0
1350
49 %
1373
936

32,1

0,23
0,06
0,24

0,02

512
565

1081

788

0,80

10,85
0,78
0,38
22,91

1,64

2011

43
600
28,7
1290

46 %
1204
885

32,4

0,28
0,06
0,39

0,02

528
488

1020

848

0,79

12,33
0,88
0,41

23,82

1,70

2010

38
539
27,8
1249

43 %
1119
851

32,6

0,28
0,07
0,43

0,02

487
462

953

851

0,76

12,66
0,90
0,39
24,77

1,77
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2009

35
495
27,2
1223
40 %
1082
838

32,4

0,30
0,07
0,61

0,03

480
454

939

868

0,77

13,59
0,97
0,39
26,57

1,90

2008

1151
826

32,9

0,33
0,08
0,82

0,04

467
438

911

791

0,74

14,33
1,02
0,38

27,95

2,00



BAT TOTALT

Reiser (mill.] 4,4 4,5 4,4 4,2 4,1 4,0

Personkm (mill.) 24,4 25,2 24,3 22,9 22,6 21,8
Batkm (mill.) 0,30 0,30 0,28 0,29 0,29 0,30
Plasskm (mill.) 113 114 110 112 103 113

Beleggsprosent (plass) 22 % 22 % 22 % 20 % 22% 19 %
Energiforbruk per personkm 1,13 1,13 1,03 1,30 1,14 1,05
Utslipp av fossilt CO2 kg/per personkm 0,24 0,24 0,25 0,31 0,28 0,28
Utslipp av NOx g/per personkm 2,12 2,1 2,24 2,59 3,53 4,70
Utslipp av PM10 g/per personkm 0,04 0,04 0,04 0,05 0,05 0,05

Pkonomiske ngkkeltall

Trafikkinntekter (mill.) ‘ 45 ‘ 46 ‘ 53 ‘ 62 ‘ 63 ‘ 58
Tilskudd (mill.) ‘ 101 ‘ 99 ‘ 80 ‘ 76 ‘ 63 ‘ 54
Kostnader (mill.) ‘ 146 ‘ 144 ‘ 133 ‘ 138 ‘ 126 ‘ 112

Intern effektivitet

Kostnad/plasskm ‘ 1,29 ‘ 1,27 ‘ 1,21 ‘ 1,23 ‘ 1,23 ‘ 0,99

Ekstern effektivitet

Trafikkinntekt/reise 10,16 10,24 12,08 14,71 15,40 14,49
Trafikkinntekt/personkm 1,85 1,81 2,17 2,69 2,81 2,66
Trafikkinntekt/plasskm 0,40 0,40 0,48 0,55 0,62 0,51
Kostnad/reise 33,00 32,32 30,48 32,92 30,69 27,91
Kostnad/personkm 5,99 5,72 5,47 6,03 5,60 513

@konomiske tall er justert etter konsumprisindeksen.

millioner kroner I tilskudd
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BAT AKERSHUS

Reiser (mill.] 3,4 3,5 3,4 3,2 3,1 3,0

Personkm (mill.) 22,2 23,3 22,3 20,7 20,5 19,7
Batkm (mill.) 0,21 0,21 0,20 0,20 0,20 0,21
Plasskm (mill.) 95 96 93 96 86 95

Beleggsprosent (plass) 23 % 24 % 24 % 22 % 24 % 21 %
Avganger (i 1000) 28,4 28,4 27,2 27,2 27,4 27,0
Battimer (i 1000) 11,7 10,6 11,6 10,2 14,6 12,9
Energiforbruk per personkm 1,15 1,13 1,02 1,32 1,15 1,05
Utslipp av fossilt CO2 kg/per personkm 0,24 0,24 0,25 0,31 0,29 0,28
Utslipp av NOx g/per personkm 1,87 1,83 1,97 2,33 3,38 4,67
Utslipp av PM10 g/per personkm 0,04 0,04 0,04 0,05 0,05 0,05

Bkonomiske ngkkeltall

Trafikkinntekter (mill.) ‘ 37 ‘ 39 ‘ 4h ‘ 47 ‘ 49 ‘ 43
Tilskudd (mill.) ‘ 82 ‘ 81 ‘ 63 ‘ 66 ‘ 54 ‘ 47
Kostnader (mill.) ‘ 119 ‘ 120 ‘ 107 ‘ 113 ‘ 103 ‘ 90

Intern effektivitet
Kostnad/avgang ‘ 4198 ‘ 4207 ‘ 3934 ‘ 4169 ‘ 3749 ‘ 3341

Kostnad/plasskm ‘ 1,25 ‘ 1,25 ‘ 1,16 ‘ 1,18 ‘ 1,20 ‘ 0,95

Ekstern effektivitet

Trafikkinntekt/reise 10,88 10,88 13,05 14,81 15,62 14,37
Trafikkinntekt/personkm 1,66 1,66 1,99 2,25 2,38 2,19
Trafikkinntekt/plasskm 0,39 0,40 0,48 0,49 0,57 0,45
Kostnad/reise 35,31 33,74 31,65 35,85 32,91 30,15
Kostnad/personkm 5,37 513 4,82 5,46 5,01 4,59

@Okonomiske tall er justert etter konsumprisindeksen.

4 2 0 0 kroner | kostnad per avgang
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BAT OSLO

Reiser (mill.] 1.1 0,9 1,0 1,0 1,0 1,0
Personkm (mill.) 2,2 1,9 2,0 2,2 2,1 2,1
Batkm (mill.) 0,09 0,09 0,08 0,08 0,08 0,09
Plasskm (mill.) 18 18 17 17 17 18
Beleggsprosent (plass) 12 % 1 % 12 % 13 % 12 % 12 %
Energiforbruk per personkm 0,97 1,15 1,10 1,07 1,05 1,05
Utslipp av fossilt CO2 kg/per personkm 0,25 0,30 0,29 0,28 0,28 0,27
Utslipp av NOx g/per personkm 4,56 5,41 519 5,05 4,96 4,94
Utslipp av PM10 g/per personkm 0,06 0,07 0,06 0,06 0,06 0,06

Pkonomiske ngkkeltall

Trafikkinntekter (mill.) ‘ 8 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 15 ‘ 15 ‘ 15
Tilskudd (mill.) ‘ 19 ‘ 18 ‘ 17 ‘ 10 ‘ 9 ‘ 7
Kostnader (mill.) ‘ 27 ‘ 25 ‘ 26 ‘ 25 ‘ 24 ‘ 22

Intern effektivitet:

Kostnad/plasskm ‘ 1,51 ‘ 1,39 ‘ 1,51 ‘ 1,49 ‘ 1,38 ‘ 1,19

Ekstern effektivitet

Trafikkinntekt/reise 7,86 7,80 8,69 14,42 14,71 14,83
Trafikkinntekt/personkm 3,74 3,71 4,14 6,86 7,01 7,06
Trafikkinntekt/plasskm 0,46 0,40 0,50 0,89 0,85 0,83
Kostnad/reise 25,61 26,87 26,40 24,03 23,78 21,30
Kostnad/personkm 12,19 12,80 12,57 11,44 11,32 10,14

millioner kroner I trafikkinntekter
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RUTER 2013

Reiser med
tog (mill.) **)

Totalt

34,6

Akershus/
grense-
kryssende

26,2

RUTER 2011

Akershus/
grense- Oslo
kryssende
24,4 7.8

RUTER 2010

Reiser med
tog (mill.) **)

Totalt

26,5

Akershus/
grense-
kryssende

21,2

RUTER 2009

Akershus/
grense- Oslo
kryssende
20,8 53

RUTER 2008

Reiser med
tog (mill.) **)

Totalt

Akershus/
grense-
kryssende

20,5

Akershus/
grense- Oslo
kryssende
20,8 5,2

Reviderte tall for 2012 pga. endret tellemetode. Passjertallene er derfor ikke sammenlignbare med tidligere ar.

**) Nar vi i til