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Hva utvikles?

= Ruter billett-app for 1I0S (IPhone og iPad),
Android og Windows Phone

= Andel smarttelefonbrukere pa de forskjellige
plattformene: | e

= i0S: 37 % By
= Android: 39 %
= Windows Phone: 4 %




Hvorfor en app?

= Utbredelse av smarttelefoner i Norge drgye 60 % Q1 2012 (noe
hayere | Oslo og Akershus)

= Raskt gkende, forventes a komme opp i neermere 80 % ila 2013

= Mulighet for sikkerhetslgsninger (anti-snik) og rimeligere
betalingslagsninger enn 1 en SMS-lgsning

Telefonen er mer enn en telefon!

= 67 % av oss gar aldri hjemmefra uten telefonen
= 20 % ville heller veere uten TV enn uten smarttelefon
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Hva med SMS?

= Fgrst og fremst lanserer vi en app, og | fase 1 tilbyr vi enkeltbillett med
betaling med kredittkort

= Varen 2013 kommer fase 2:

= Periodebilletter

= Tilleggshilletten

= Mulighet til & betale via SMS/telefonregningen
= Videreutvikling:

= Hva gnsker kundene seg inn | appen?

= Klarer vi a veere tilgjengelige nok i en app eller er det fortsatt et
marked for SMS-Dbillett?

= Huvis ja: Da ma vi vurdere om vi skal tilby en SMS-Igsning
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Farsteprioritet: Enkelhet for kunden!

Ruter delte en lenks
14, mnovember

= 3 runder med brukertesting

= Fgrste gang pa grunnlag av
skisser
= Andre og tredje gang |
testversjon av appen
= | tillegg mer uformell testing |

Trafikantens lokaler og pa
Jernbanetorget

= | overkant av 100 kunder har
sagt sin mening om forslagene
vare

= Utvikling i trad med hva

kundene faktisk forstar og
foretrekker!

Liker

Ruter.no | Lansering av billett-app
til jul

ruter.no

Far jul kommer Ruter med egen

mobilapplikasjon for kjgp av
enkelthilletter. Til varen vil mobilappen

Kommenter - Del 2z

£ & personer liker dette.

&
##

Thomas Venger Claussen Dette er jo pd tide. Men ganske spes
at man ikke klarer & f& pd plass periodebillett far senere. NSBs
app har jo allerede hatt alt dette lenge. Bruk den!

14. november kl. 08:58 via mobil - Liker

Ruter Hei Thomas!

Det er fullt mulig & benytte periodebilletten | NSE sin app.

Vi gnsker uansett & teste enkeltbillett for vi lanserer periodebilletten.
Mvh Silje

14. movember ki. 09:10 - Liker

Ruter Hei Mads!

E Maobilbilletten felger forhdndskjopt enkeltbillettpris tilsvarende de
andre gurige “hillettautomater”.
Prisene for neste &r er ikke bestemt, og vi tar derfor ditt innspill il
betrakining vedr. prisendringen neste &r.
Mvh Silje
14. november kl. 14:07 - Liker - 21

Mads Wam Schneider Men Ruter, hvorfor kan ikke enkelthillett
p4 mobil f3 laveste € 14. november 2012 kl. 09:10 |

1. Med mobilbillett bruker man ikke plastkort og man sparer dermed

miljset. Mads Wam Schneider Dette er en god og viktig nyhetssak, men
-

den ligger dessverre ikke p& forsiden av ruter.no, selv om den er
oppdatert av i dag, 14.11. Tror ikke 58 mange ofr og titter i
nyhetsarkivet.

3. Man trenger ikke lese av noe kort om bord pd trikk og buss, og 14. november kl. 16:26 - Liker

man bidrar derfor til en raskere pdstigning.
H Mads Wam Schneider Hvis man pd lerdag eller sendag kjsper

voksenbillett + bamebillett i appen, vil appen trekke fra
barnebilletten og vise til familierabatten? Er den tekniske lgsningen
sk smart? ()

Alt dette bar belgnnes! Mobilbillett bar derfor alltid gi laveste 14. november K. 16:54 - Liker

billettpris, slik at vi fir s& mange som mulig over pd mobil!

Mobilappen mé vaere attraktiv for de faste reisende fra dag én. Ruter Hei igjen Mads!

14. november . 13:34 via mobil - Liker E Appen vil ikke automatisk trekke familierabatt, men det kommer
opp en infoboks dersom du bestiller voksen og barnebillett i helgen.
Vi vurderte ogsd automatisk utregning, men etter & ha testet det pd
kunder (og en bussjéfar) fant vi ut at det ble vanskelig & 3 til i
praksis.

Det kunne det vasrt greit om appen selv beregnet riktig pris om en
kunde ikke visste om rabatten. Men dersom en kunde er kjent med
rabatten, s& oppstir problemet dagen da kunden skal ha med seg
flere enn 4 bam.

Vi fant derfor ut at infoboksen var den mest hensiktsmessige
lg=ningen for dette.

Mvh Silje

15. november k. 07:50 - Liker

2. Man sparer fareren for kontanth&ndtering. Tryggere og mer
effektivt.

4. Man Karer seq selv og belaster dermed ikke koen pd Ruters
kundesenter, kgen ved billettautomatene eller i kioskene.

Mads Wam Schneider Det hgres helt fint ut (22

++ ) _
M 15. november k. 17:58 via mobil - Liker



Kjgpsdialogen - Forsiden, med og uten tidligere kjagp
# o # o

KJOP BILLETT MINE BILLETTER PROFIL

KJOP BILLETT MINE BILLETTER PROFIL

Enkeltbillett EQkEHl el
________________________________ e i
Mineharbigvalg - assasss EEEmmabm M..r,‘....hg_.r.,_'g.\{?.l_g ............................
Billettforslag vil vises her basert pa dine tidligere Enkeltbillett (1 sone) >
kjap. 1 voksen
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Enkeltbillett, reis fra og til

(FF Enkeltbillett = Om GPS-posisjonering er
Reis fra og til Reis i soner aktivert vises naveerende sone |
«Fra»-feltet

= En 1-sones billett basert pa
stedet kunden befinner seg er

Antall soner: 1 fOr qéndSUtfyIt
_ Antallreisende = Kunden kan legge inn
Voksne - 1 + holdeplass | «Fra»- og «Til»-
o feltene
Barn / honngr — 0 i

Totalbelgp: 30, = m
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Enkeltbillett, reis | soner

(3 Enkeltbillett = For kunder som kjenner
sonesystemet

-2 @ Navarende = Bestemmer antall soner billetten
skal gjelde for
reisianasoner [l 1 = Med GPS-posisjonering aktivert

Antall reisende : :
__________________________________________________________________________________________ beﬂnner deg | Ssom startsone

Voksne

Reis fra oqg til Reis i soner

Barn / honngr

Totalbelgp: 30, =
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Bekreft kjgp

(# Bekreft kjop

Enkeltbillett »
Antall soner: 1

Fra sone: 1

1 voksen 30,-
Sum: 30,-
Betalingsmate Nytt bankkort
Husk bankkortinformasjon 4

Billetten blir gyldig to minutter etter kj@p.

Bekreft kjop

Om kunden gar direkte fra
hurtigvalgene pa forsiden
kommer han/hun rett hit

Kjgpet bekreftes — eller man kan
ga tilbake og gjgre endringer

Bankkort kan lagres

= Uansett kan kjgpet veere
anonymt
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Bekreftet billett

= Billetten skal kjgpes far

¢ Min billett : betalingsgrensen
= Pastigning er tillatt etter at
Pastigning tillatt bil ettkjﬂpet er bekreftet
Enkeltbillett
1 voksen og 1 barn/honnsr = Billetten aktiveres 2 minutter fra
ey M kjgpstidspunkt
01 43 . . .
- - = Snikpreventivt tiltak
Gyldigfra02|:.r'|aO;(r)]lZ1kl.16:30:15 = Ned’[e”mg t||
M aktiveringstidspunkt — «Gyldig
om»»

Kjopt 02.10.2012 kl. 16:28:15
Pris kr 45, herav kr 3,60 mva.
Betalt med VISA 0897
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Gyldig billett
<FE Min billett Tydelig overskrift «Gyldig» pa

Gyldig grgnn bakgrunn

= Bevegelig nedtelling av

Billetten er gyldig for pastigning

Enkeltbillett gyldlghetStlden (gyldlg for
1 voksen og 1 barn/honngr pés’ugr"ng)
Utgar om:
= Dagens animasjon O R-kode
01 01 43 ; 1asjon og QR-k
_ _ = Kunden ma aktivt trykke pa
time min sek . .
Gyldig til 02.10.2012 kl. 18:00:15 animasjons-/QR-kodeknappen
Fra sone 1 for at disse skal vises

Antall soner: 2
= Bade kjgpstidspunkt og
utlgpstidspunkt vises (lokal tid)

Kjgpt 02.10.2012 kl. 16:28:15

Pris kr 45, herav kr 3,60 mva.
Betalt med VISA 0897
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Utgatt billett

(FE Min billett

Enkeltbillett
1 voksen og 1 barn/honngr

Utgikk 02.10.2012 kl. 16:30:15

Fra sone 1
Antall soner: 2

Kjgpt 02.10.2012 kl. 16:28:15
Pris kr 45, herav kr 3,60 mva.
Betalt med VISA 0897
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= Tydelig overskrift «Utgatt» pa
rad bakgrunn

= Nedteller fljernet

= QR-kode og dagens animasjon
er klikkbare 1 time etter
utlgpstidspunkt
= Sa lenge pastigning skjer
iInnenfor gyldighetstiden er
billetten gyldig for reisen

Ruter#f



Mine billetter
# i

KJOP BILLETT MINE BILLETTER PROFIL

Enkeltbillett (sone 1 ‘%

1 voksen
Utgar om: 58 min (kl: 11.49)

Utgatt billett

Eﬂkéltbi"@tt (2 soner fra sonem

1 voksen, 3 barn
Gikk ut: 1. februar 2012, kl: 11:00

13

= Qversikt over billettkjgpene

= Mulig a slette utgatte billetter
(ikke mulig a slette gyldige
billetter!)

= Mulig a bestille kvittering pa
epost

Ruter#f



Profil

14

* @

KJOP BILLETT MINE BILLETTER PROFIL

Mitt bankkort

Ved a lagre kortinformasjonen slipper du a ta frem
bankkortet hver gang du skal kjgpe en billett.
Informasjonen blir lagret hos Payex og ingen
andre har tilgang til denne informasjonen.

Mitt lagrede bankkort: VISA 1111

Bytt kjern
E-post
Min e-postadresse ingen
Send kvitteringer til e-post Av

Ruters referanse: ENQR-XRTG-56

= Her kan betalingskort legges inn
ved farste kjap, eller | forkant av
Kjgpsprosessen om gnskelig

= E-postadresse for automatisk

tilsending av kvittering

= Ruters unike referanse ligger

her slik at Ruter kan finne
tilbake til kjigpet ogsa for
anonyme kunder

Ruter#f



Det er den reisendes ansvar a ha gyldig billett:

= Ma ha tilstrekkelig nettdekning pa kjgpstidspunktet slik at kjgpsprosessen kan
gjennomfares i sin helhet

= Skal ha gyldig billett tilgjengelig far ombordstigning
(gyldig billett for pastigning far betalingsgrensen passeres pa transportmiddelet
eller stasjonen)

= Skjermen ma veere leselig og det ma vaere nok batteri pa telefonen/nettbrettet sa
lenge reisen varer. Hvis ikke vil det anses som a reise uten gyldig billett.

= Kjgpte billetter kan ikke refunderes

15 Ruter#



Kontroll av mobilbilletten

= Ved ombordstigning hos farer er det
lagt opp til visuell kontroll

= Nedtelling Ift billettens utlgp
= Animasjon

= Kontrollenhetene (MT ene) er utviklet
for maskinell lesing av QR-koden

= Tekniske sikkerhetsngkler og
sjekksummer vil sjekke billettens
ekthet

16
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Oppleering

= Alle operatgrer og

kundefrontpersonell er tilbudt

opplaering

= Oppleeringslgpet har startet,
siste depot far besgk 17.12.

Prosjektet har hatt fast plass pa
agendaen | Brukerforum og
brukt denne gruppa som
referansegruppe

Deltatt i flere sjafarmater

= Tett dialog med billettkontrollen

17

0g andre Interessenter
underveis

Nar betaling er gjennomfort lastes billetten umiddelbart med til telefonen
Slik ser billetten ut:

< 3£ Min billett ! (FF Minbillett i <FE Min billett

| beefter W oo Wl vt

Utgikk 02.10.2012 kl. 16:30:15

01 43 02 01 43

Gyldig fra 02.10.2012 kl. 16:30:15 Gyldig fra 02.10.2012 kl. 16:30:15

Kjopt 02.10.2012 ki, 16:28:15 Kjopt 02.10.2012 k), 16:28:15
Mis ks 49, heray br 160 mwa Pris by 45 herav k a

Animasjon er aktiv en

tillatt nar billetten er  bestemmes av ti?e etter billettens
bekreftet antall soner utiop

: Ruter#

Ombordstigning er Billettens gyldighet

(FE Min billett
Hva skal sjekkes av sjaferene/kondukterene? |

4 in bi ¢
# S i Billetten er gyldig for pastigning
Enkeltbillett
Bekreftet
T = 1 voksen og 1 barn/honngr
asugning thiat l-Jt(Jai l:H\lI
Enkeltbillett
1 voksen og 1 barn/honngr
Gyldig on 01 0-| 43
01 43 time  min sek

Gyldig til 02.10.2012 kl. 18:00:15

Fra sone 1
Antall soner: 2

Kjopt 02.10.2012 kl. 16:28:15
Pris kr 45, herav kr 3,60 mva.
Betalt med VISA 0897

Kjgpt 02.10.2012 kl. 16:28:15
Pris kr 45, herav kr 3,60 mva.
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Utrulling

= Utvikling og testing er i all hovedsak avsluttet

— 10S-versjonen er sendt til AppStore for godkjenning
— Windows-versjonen sendes inn fredag 07.12.
— Android-versjonen sendes inn rett over helgen

= Teknisk utrulling gjennomfgres | hovedsak lgrdag 15.12.
— Det som kan rulles ut i forkant, skal rulles ut i forkant (PL4, NOD)

= Appen tilgjengelig | AppStore, Google play og Windows Phone
Marketplace sgndag 16.12.

— Produksjonstesting
= Lanseringsarrangement 17.12.

18 Ruter#



Markedskommunikasjon

Budskap:

Vi gjor det enklere for kundene vare:

Kjgp enkeltbillett — helt enkelt

19 Ruter#



Lanseringsplan / Malsetning

Pre-lansering Lansering 1 //]’H\:i\‘

Skape Kjennskap og
oppmerksomhet nedlastinger

Lansering 2

Kjennskap,
nedlastinger
0og bruk

Ruter#f



Pre-lansering

Pre-lansering tas ut | ubetalt
kommunikasjon

21

Invitert presse til a delta i brukertest,
iInvolvere og bygge kunnskap, samt en
"snik”presentasjon av nye TVMer

Lapende dialog med pressen

Tease lanserings-eventet | ubetalte og
digitale kanaler




Lansering ved Nationaltheatret

17. desember




”Live”’-overforing...

= .. til de digitale skjermer pa T-banen
(9 stasjoner / 94 skjermer)

= .. pa ruter.no med bilder og tekst
= ...l1sosiale medier

Det klippes sammen 1 min fra eventet som sendes som en "nyhetsbreak” midt |
rushtiden. Resten av dagen, og dagen etter, vil vi sende 10 sekunders klipp fra
apningsarrangementet, mens resten av uken sendes en animasjon med

kampanjeprofil.
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Informasjonsfilm
YOU Q  Blagjennom  Lastopp

# RuterAs

Fremhevede  EETEOS - Event
=8 ommen - Ruter.no
LosLooniin. o Sosiale medier
- Kundesenteret
-  Med mer..

Ruter#

Siste aktivitet

Pameidingsdato

Land

Ruters app for enkeltbillett : - , B

Fremhevede spillelister

Opplastede videoer
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Infokort med pussefille —til utdeling pa eventene

25

Kjgp
enkeltbillett
— helt enkelt

1. Last ned RuterBillett-appen
2. Kjop billett
3. G3 om bord

Pussokiut bl mobsltelefon Last ned app

[=]3=[=]
=
[=]5]

Ruter#



App-kontroll 1 Akershus 18. desember

- En kontroll av det hyggelige slaget

= Om bord pa batene til
Nesodden (17.12.)
Jessheim Storsenter
Ski Storsenter
Sandvika bussterminal
Mosenteret, Nittedal

USET
gstiandets Blad




I_ anserin g 1 plakat, takbuer og digitale skjermer

Kjgp enkeltbillett r'u ter no

- helt enkelt
Ruter#
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Infokort —for distribusjon gjennom sjafarer/farere

28

Kjgp
enkeltbillett
- helt enkelt

1. Last ned RuterBillett-appen
2. Kjop billett
3. Ga om bord

Last ned app



Lansering 1

13.12 17.12
—s Oslo

-

ruter.no

18.12
Akershus

p
teltbillett
ﬁ |elt enkelt

T @& ==& Ruter#

m Kjop enkeltbillett - helt enkelt w

Last ned appen i dag e toppbanner

Kjop enkeltbillett
- helt enkelt
Last ned appen her

Kjﬂp Ruter#
enkeltbillett
- helt enkelt

Last ned appen i dag

mobilbanner

Ruter#

T@ea® Ruter#
nettboards

Kjgp enkeltbillett
- helt enkelt

Med Ruters nye mobil-app kjsper du billetten rett for
du gér om bord. Last ned RuterBillett-appen i dag.

Nyhet!

Kjop enkeltbillett - helt enkelt

Med Ruters nye mobil-app kjsper du billetten rett for du g4r om bord.
Last ned RuterBillett-appen i dag.

TS E - Ruter# e ® Ruter#

Lansering 2

P
celtbillett
lelt enkelt

fod RuterBteer sppen

T @& ==& Ruter#

Kjop enkeltbillett
- helt enkelt

Med Ruters nye mobil-app kjsper du billtien for du
9ir om bord. Last ned RuterBilltt-appon i d

Kjgp enkeltbillett - helt enkelt

Med Ruters nye mobil-app kjeper du billetten rett for du gar om bord.
Last ned RuterBillett-appen i dag.

TEe@®® Ruter#

Kjgp enkeltbillett
- helt enkelt

Med Ruters nye mobil-app kjoper du billetten rett for
du gbr om bord. Last ned RuterBillett-appen i dag.

TE S Ruter#

T@ea® Ruter#

Ruter#






