2009:

Trafikkvekst og gkt markedsandel,
men fortsatt kvalitetsutfordringer
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Antall reiser

Millioner pastigninger

Oslo Akershus Ruter totalt
2009 197 55 252
2008 187 242
+46,1%

Endring ‘
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Storst vekst pa buss og trikk

malt i antall pastigninger, sum Oslo og Akershus

2008 2009 Endring
Buss 100 mill. 106 mull. +95,9 %
Metro 73 mill. 74 mi + 2,0 %

Trikk
Tog

43 M
*dgangen pa bat gjelde

Oslo-fergene (mindre badetra
afikken til Nesodden var stabit§
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Vekst | kollektivtrafikken,
fortsatt nedgang i biltrafikken
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Nedgang i biltrafikken i begge fylker

Endringeri biltrafikken 2009
sammenlignetmed 2008 Endring i %
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PDkte markedsandeler
Kollektivtrafikkens andel 1 % av alle motoriserte reiser
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Kollektivtrafikken vokser sterkest i1 Oslo

Indeksutvikling Oslo. Ar 2000=100
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Pkt markedsandel ogsa i Akershus

Nedgang i totalt reisevolum, mindre biltrafikk, stabil kollektivtrafikk

Indeksutvikling Akershus. Ar 2000=100
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Redusert punktlighet for buss og trikk

Andel avganger mindre enn 3 min forsinket
Malt i rushtrafikk ved Jernbanetorget




Fremkommelighet

Thereses gate
Thorvald Meyers gate
Frognerveien
Trondheimsveien
Valkyriegata
Riddervolds gate
Grensen

Vogts gate

Kristian Augusts gate
Inkognitogata
Holtegata

Akersgata X Tollbugata

Totalt 1 Oslo

g\

79
47
38
27
18
12
11

O o O 1 S0

292

21
21
8
11
3
8
23
2
10
1
3
0

148

Hvor hindres trikken av feilparkeringer?
Antall tilfeller av trikkestans som folge av feilparkering i utvalgte gater

35 126
32 37
9 42
11 28
- 20
14 10
20 14
8 28
10 14
7 0
7 12
0 15
204 462
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31 39

412 347
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Regularitet
Andel planlagte avganger som ble kjort
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Trikk Buss Oslo Buss/bat
Akershus
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Flere forngyde kunder 12009

Fortsatt hgyest score i Akershus, til tross for noe nedgang siste ar

Akershus
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Kundetilfredshet for ulike transportmidler
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Elektroniske billetter
i ferd med a avlgse papirbillettene

Over 80.000 aktive elektroniske —
reisekort 1 2009 X B‘U’

Tilgjengelige elektroniske
billettprodukter:

] 30-da

J 24-time
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Inntektsfordeling 2009

Talli mill. kroner 151

M Billettinntekter ordinaere M Billettinntekter skolekort ® Oslo kommune

B Akershus fylkeskommune ® Oslopakke 3 W Gebyr snik

™ Andre inntekter

Omsetning: 4890 MNOK

* Billettinntekter: 53 %

* Tilskudd fra
Oslo og Akershus: 37 %

* Oslopakke 3
og andre inntekter: 10 %
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gp fra Oslo og Akershus
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